Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti V-Elektra Slovakia, a.s. predoddvky plynu.

Clanok 1.

Vieobecné ustanovenia
Vieobecné obchodné podmienky (dalej VOP) pre firmy a
organizacie upravuju zmluvné vzfahy pri poskytovani
zdruzenej dodavky plynu na uzemi Slovenskej republiky
medzi spolo¢nostou V-Elektra Slovakia, a.s. so sidlom,
Moyzesova 17, 036 01 Martin, 1C0: 36421693,IC DPH:
$K2021864900, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sa, vl. & 10862/L ako Dodavatefom na
strane jednej a zakaznikom, ako Odberatefom zemného
plynu, na strane druhej.
Dodavatel je drzitefom povolenia ¢islo: 2012P 0176na
predmet pednikania v plynarenstve — dodavka plynu.
VOP su k dispozicii na poZiadanie v sidle Dodavatela alebo
je moiné siich stiahnut na nasich internetovych strankach:
www.v-elektra.sk
VOP su vypracované v sulade s ustanovenim & 273
Obchodného zdkonnika v platnom zneni a vsdlade s
energetickou legislativou: najma v sulade so ziakonom ¢.
656/2004 Z.z. o energetike v platnom zneni (dalej Zdkon o
energetike), v sulade so zakonom & 276/2001 Z.z.
o regulacii v siefovych odvetviach v platnom zneni (dalej
Zékon o reguldcii), v stlade s nariadenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 409/2007 Z.z. v platnom zneni, ktorym sa
ustanovuju pravidld pre fungovanie trhu s plynom (dalej
Pravidld trhu) a wvsulade s wyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky & 337/2005 Zz. v
platnom zneni, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
technickych podmienok pristupu a pripojenia do siete a
pravidla prevadzkovatela siete.
Pravne vztahy medzi Doddvatelom aOdberatefom
konkrétne neupravené v Zmluve alebo vo VOP sa riadia
najmd Obchodnym zdkonnikom, energetickou legislativou
a dallou platnou legislativou Slovenskej republiky.
VOP s neoddelitelnou suéastou Zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu (dalej Zmluva).
Uzatvorenim Zmluvy Odberatel suhlasi s tym, aby
Dodavatel uzatvoril s prislusnym  Prevdadzkovatefom
prepravnej sustavy (dalej PS) a distribu¢nej sustavy (dalej
PDS) zmluvy o preprave a distribicii plynu do odberného
miesta Odberatela, zahffiajuce prepravu a distribuciu plynu
a s tym spojené naklady. Sucasne odberatel suhlasi s
podmienkami PDS a s jeho prevadzkovym poriadkom, ktory
je schvdleny Uradom pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej
URSO). Tento dokument je zavazny pre vietkych ucastnikov
trhu s plynom. Odberatel pred podpisom Zmluvy je povinny
sa s nim riadne oboznamit a po dobu platnosti Zmluvy sa s
nim aj riadit, v opaénom pripade zodpoveda za désledky
vyplyvajice z nedodrzania predpisov uvedenych v
prevadzkovom poriadku. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel
tieZ suhlasi, aby Doddvatel uzatvoril v pripade potreby
zmluvu na uskladnenie zemného plynu dodavaného
Odberatelovi.
Doddvatel je opravneny postupif prava a povinnosti zo
zmluvy o zdruZenych sluzbdch doddvky plynu, resp. zmluvy
o zdruZenej doddvke plynu, ktorych siaéastou sa tieto VOP
(postupenie zmluvy) na tretiu osobu (zmena zmluvnej
strany na strane dodavatela) a to na pinenie zmluvy, ktoré
este nebolo splnené (ulinky ktomu, &o este nebolo
splnené). Postipenie zmluvy nema vplyv na prava a
povinnosti z postupenej zmluvy (na obsah zavdzku).
Dodavatel je povinny informovat odberatefa o postupeni
zmluvy spdsobom, uvedenym v ¢lanku 10 bodu 2 tychto
VOP. Postdpenie zmluvy v tomto pripade je vofi
odberatelovitdinné okamiikom, ked'dodavatel
odberatelovi postipenie oznami. Odberatel stakymto
postipenim zmluvy vopred sthlasi.
Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti zo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu, ktorych suéastou s
tieto VOP (postupenie zmluvy) na tretiu osobu (zmena
zmluvne]j strany na strane dodavatela) a to na plnenie
zmluvy, ktoré este nebolo spinené (uginky k tomu, o este
nebolo spinené). Postlipenie zmluvy nema vplyv na prdva a
povinnosti z postupenej zmluvy (na obsah zavézku).

Dodavatel je povinny informovat odberatelfa o postipeni
zmluvy spdsobom, uvedenym v élanku 10 tychto VOP.
Postipenie zmluvy v tomto pripade je voci odberatelovi
ucinné okamzikom, ked' dodavatel odberatelovi postipenie
oznami. Odberatel stakymto postipenim zmluvy vopred
suhlasi.

Clanok 2.

Povinnosti a prava Dodévatela
Dodavatel je povinny dodat Odberatefovi plyn,
opakovanou formou dodania, v dohodnutom mnoistve,
dase a kvalite do odberného miesta Odberatela, pokial
tomu nebrania okolnosti vyvolané PDS, vyisej moci alebo
iné okolnosti, nezavislé na véli Dodavatela. Dodavatel
nezodpovedd za 3Skodu, ani za uidly zisk pri prerudeni
dodéavky a distribucie plynu alebo znizenim jej kvality z
dévodov na strane prevadzkovatela DS, PPS a poruchy na
odbernom plynovom zariadeni Odberatefa.
Doddvatel sa zavdzuje prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku za odberné miesto. Této
povinnost Dodavatela ho nezavdzuje v pripade, Ze
Odberatel bude pocas trvania Zmluvy ucastnikom vztahu s
inym dodavatefom, dodavajucim plyn do odberného
miesta Odberatela.
Dodédvatel sa zavdzuje zabezpelif pre Odberatela
distribuciu plynu a ostatné distribuéné sluiby od PDS.

Dodavatel ma pravo na Uhrady ceny za zdruZent dodavku
plynu podfa Zmluvy a tychto VOP.

Clénok 3.

Povinnosti a prava Odberatela
Odberatel sa zavdzuje udriovat svoje odberné plynové
zariadenie v stave, ktory zodpoveda prisluinym technickym
normam a platnym pravnym predpisom. Odberatel sa
taktiez zavazuje umoinit pre PDS pristup k tymto
zariadeniam a pripadnu vymenu.
Odberatel je povinny riadit sa platnymi pravidlami
distribucnej sustavy a PDS.
Odberatel sa zavizuje neprekroéit dohodnutu rezervovanu
kapacitu a dodrZiavat podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni. V pripade prekrocenia dohodnutej rezervovanej
kapacity uhradi Odberatel Dodédvatelovi sankcie spojené s
prekrocenim v sulade s platnou legislativou.
Odberatel sa zavdzuje z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodévatela podfa prislusnych pravnych
predpisov, nemat poéas doby ufinnosti tejto Zmluvy
zmluvny vztah s inym Doddvatefom. Nedodrianie tohto
zavdzku zo strany Odberatela je povazované za podstatné
porudenie zmluvnych podmienok. Odberatel v tomto
pripade zodpovedd za wvzniknuté Skody na strane
Dodavatefa. Takéto hrubé poruSenie Odberatela méze byt
dovodom odstupenia od zmluvy zo strany Doddavatela
spojené so sankciami vodi Odberatelovi.
Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Dodavatela najmd o podstatnej zmene v odbere plynu,
vzniku havarie, odstavky, zmeny technologickych postupov,
vypadkov vo vyrobe, atd’
Odberatel je povinny poskytnut vietky potrebné udaje
Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy. Su to
udaje potrebné aj pre PDS. Medzi zakladné listiny a doklady
patria: vypis z obchodného registra, Zivnostensky list,
listinu o uZivacom prave k nehnutefnosti/objektu kde sa
bude vykondvat samotna dodévka plynu, popripade
preukdzat suhlas vlastnika tejto nehnutefnosti s jej
uzivanim.
Odberatel je povinny, pri odbere plynu od Dodavatela
podlfa Zmluvne stanovenych podmienok, mat platne
uzavretd zmluvu o pripojeni odberného miesta zakaznika
do distribuénej siete PDS. Dalej je povinny oznamit
Dodavatefovi vietky skutoénosti, ktorych vznik vedie k
odpojeniu odberného miesta od distribucnej siete PDS.
Odberatel je povinny ozndmit Dodavatelovi zmenu Gdajov
uvedenych v Zmluve do 5 pracovnych dni od momentu,
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kedy nastali. Zanedbanie tejto povinnosti je povaiované za
podstatné porusenie Zmluvy a dava Doddvatelovi pravo
odstupit od Zmluvy a uplatiiovat si ndhradu vzniknutej
skody.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi, Ze je
oslobodeny od platenia spotrebnej dane zo zemného plynu
a eite pred podpisom Zmluvy doruéi potvrdenie o tejto
skutocnosti Doddvatefovi. V opaénom pripade bude
Dodavatel automaticky uctovat Odberatelovi aktudlnu
hodnotu spotrebnej dane. Dalej je Odberatel povinny
informovat Dodévatela o vietkych zmendch tykajacich sa
tohto povolenia/osvedcéenia v lehote do 5 pracovnych dni
od momentu, kedy zmena v povoleni nastala.

Odberatel sa zavazuje spolu s cenou za zdruZenu dodavku
plynu podfa Zmluvy a VOP uhradit Dodavatelovi aj dalsie
platby a poplatky, ak Odberatel svojim pri¢inenim spbsobil
vznik a potrebu dalSich ukonov zo strany Dodavatelaalebo
PDS. Tieto su spoplatiiované podlfa platného cennika
Dodavatela alebo PDS.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade ak odberatel :

a) porusi povinnost odobrat plyn podfa zmluvy

b) porusi ktorikolvek povinnost uvedent v élanku 3. Bod 4
c) porudi svoju povinnost umoznit dodavatefovi dodat mu
plyn podlfa zmluvyna zmluvnej pokute vo vyske 30% z
dohodnutej ceny za dodavku plynu, vypoéitanej ako sucin
jednotkovej ceny, priemernej dennejspotreby a poftu dni
trvania porusenia povinnosti pre kazdé
jednotlivéporusenie.Odberatel sa zavdzuje uhradit zmluvnud
pokutu podra predchddzajliceho ustanovenia do 14 dni odo
dria, kedy bolo preukazatelnedorucené iej
vyuctovanie.Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na
pripadninahradu skody. Okolnosti vyluéujuce
zodpovednost zaskodu nemaji vplyv napovinnost zaplatit
zmluvnu pokutu.

Odberatel je povinny sledovat informacie o vyhlaseni
obmedzujucich  regulatnych opatreni podfa platnej
legislativy pre podnikanie v energetickych odvetviach.

Clénok 4.

Dodanie komodity - PLYNU, merania a odpoéty
Dodavka plynu je splnend prechodom zemného plynu z
prislusnej distribuénej sustavy cez meracie zariadenie do
odberného miesta Odberatefa v predavajucom mieste,
dohodnutom v Zmluve. Za dodané mnoistvo sa povaiuju
hodnoty, ktoré PDS poskytne Dodavatefovi podla
osobitnych  predpisov  upravujucich  meranie a
odovzdavanie udajov a podfa Prevadzkového poriadku PDS.
Doddvka plynu sa uskutoéni len na zdklade platne
uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa odber plynu
povazuje za neopravneny odber v zmysle ustanovenia § 59
ods. 1. pism. a) Zdkona o energetike. Odberatel je v pripade
neopravneného odberu povinny uhradif poskodenym
vsetky naklady a nahradu $kody, ktoré im tymto odberom
vznikli.

Vlastnicke pravo k zemnému plynu prechddza z Dodéavatela
na Odberatefa v mieste dodania plynu, a to prevzatim
plynu Odberatefom. Prechodom vlastnickeho préava
prechadza na Odberatela aj nebezpelenstvo kody.

Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako
mnoistvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Jednotkou merania dodaného zemného plynu podfa tejto
Zmluvy je kubicky meter (m3) zemného plynu. Mnoistvo
dodanej energie v kWh sa vypoéita ako suéin spalného
tepla a normovaného objemu dodaného zemného plynu
podla platnej metodiky v Slovenskej republike - m3 *
spalné teplo.

Plyn sa meria uréenym meradlom a to v zmysle zdkona ¢islo
142/2000 Z.z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v platnom zneni.

Odpocet urféeného meradla sa vykonava vsilade s
prevadzkovym poriadkom PDS, pricom Odberatel je
povinny poskytnuf PDS k vykonaniu odpoftu vietku
nevyhnutni sucinnost. Samotnd fakturécia vyplyva z tychto
udajov.
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V pripade pochybnosti o spravnosti nameranych udajov,
resp. zistenia chyby na meracom zariadeni, Odberatel ma
prave nechat ho preskd3at. Podanie Ziadosti o preskusanie

nezbavuje Odberatel Zakaznika povinnosti zaplatit
Dodavatelovi .
Cldnok 5.
Platobné podmienky a Cena
Dodavatel fakturuje svojmu Odberatefovi odobraté

mnoistvo plynu dodané do odberného miesta na zdklade
nameranych udajov, ktoré ma k dispozicii od PDS, ato
odpoctom na uréenom meradle alebo podfa typového
diagramu v zmysle platného prevadzkového poriadku PDS.
Ak ma Odberatel viac odbernych miest, vystavi sa jedna
spoloéna faktura.

Cena za zdruZenu dodavku plynu je dohodnuta Zmluvou. Je
urcend podla predpokladaného odberu plynu za vietky
odberné miesta v zmysle uzatvorenej Zmluvy v prislusnom
fakturacnom obdobi. Pokial nie je stanovena Individudina
cena.

Cena za distriblciu, prepravu, a ostatné suvisiace sluzby su
stanovené podla platnych cenovych rozhodnuti URSO.
Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného
spracovania (vypoctovou technikou) nemusia byt VE
podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade
dohody medzi VE aodberatefom o elektronickom
vyhotoveni faktury nie je VE povinnd zasielat odberatefovi
fakturu aj v tlacenej forme.

Ak odberatel neuhradi akdkolvek preddavkova platbu
(zdlohu) alebo fakturu vyplyvajucu zo zmluvného vztahu
s VE v lehote splatnosti, VE ma pravo vyzvat odberatefa na
zaplatenie zalohy alebo faktiry formou napr. pisomnej
vyzvy na zaplatenie (upomienka) postou, e-mailom, SMS
sprévou alebo telefonicky a podobne. VE je opravnend
uctovat odberateflovi zmluvni pokutu za pisomnd vyzvu
vzmysle Cennika externych sluiieb, zverejnenom na
www.v-elektra.sk.

K uétovanym diastkam sa pripoéitava daf z pridanej
hodnoty (dalej len ,DPH“} podla platného pravneho
predpisu a daliie zékonom stanovené odvody a platby.
Splatnost zalohovej faktury a faktury — dafnového dokladu
je 14 kalendarnych dni odo dia vystavenia faktury.
Rozhodujlicim datumom pre splnenie  platobnych
povinnosti Odberatela uvedenych v tejto zmluve je datum
pripisania periainych prostriedkov na Géet Dodavatefla.
Faktira — dafovy doklad - musi obsahovat néleZitosti
vyplyvajlce zo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov na
uzemi SR.

Pri realizacii platby je Odberatel povinny identifikovat
platbu v stlade s vystavenou fakturou, tak, Ze uvedie do
variabilného symbolu (VS) na prevodnom prikaze ¢islo
faktary vystavenej Dodavatefom, v opaénom pripade sa
dostdva do omeskania s Uhradou prisludnej splatky az do
Casu identifikacie platby.

V pripade omeskania s uhradou platieb zédloh a faktur, resp.
vratenia preplatku, je zmluvnd strana, ktord meskd
s uhradou, povinnd zaplatit oprdvnenej strane urok
z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej iastky denne,
az do zaplatenia.

Doddvatel je opravneny uctovat odberatelovi platby za
sluzby awvykony vzmysle Cennika externych sluZieb a
vykonov, zverejfiovaného na www.v-elektra.sk

VE je opravnena v pripade nedodriania terminov splatnosti
zaloh afaktur ataktiez vpripade, Ze odberatel je
registrovany ako dlinik wvoéi Stdtnym  orgdnom,
poistovniam, alebo dosiahne negativne hospodarske
vysledky pozadovat od odberatela poskytnutie penainej
zabezpeky (kaucie) vo wvyike dvojndsobku oéakavanych
priemernych mesaénych platieb za dodavku plynu,
distribuciu a prepravu, pokial nie je dohodnuty iny spdsob
zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
takejto poZiadavke vyhovief, pricom poruienie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porudenie zmluvy.
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€lanok 6.

Vyisia moc — okolnosti vylugujice zodpovednost
Za okolnosti wvyluCujice zodpovednost sa povaiuje
prekazka, ktora nastala nezdvisle od véle povinnej zmluvnej
strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemoino
rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvnd strana tuto
prekazku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala a ze
by tuto prekazku v case wvzniku predvidala. V pripade
pochybnosti, ¢ okolnost vyluéujica zodpovednost nastala,
sa md za to, Ze vietky podmienky v predchddzajicej vete
musia byt spinené sacasne.
V pripade, ak niektorej zo zmluvnych strén je branené v
plneni prevzatych zdvdzkov wvyplyvajicich zo Zmluvy
okolnostami vyluujucimi zodpovednost, je tato zmluvna
strana zbavend povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a druha
strana z adekvatneho protipinenia, no len v takom rozsahu,
v akom je nemoinost plnenia (protiplnenia) ovplyvnend
tymito okolnostami.
Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa nepovaiuju
okolnosti, ktoré vznikli v ¢ase, ked povinnd zmluvna strana
uiz bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti. Za
okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa tiez nepovaiuju
okolnosti, ktoré wvznikli ako désledok hospodarskych
pomerov povinnej zmluvnej strany
Zmluvna strana, ktord sa pri plneni zdvdzkov vyplyvajucich
z0 Zmluvy odvoldva na okolnosti vyluéujice zodpovednost,
je povinna bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane podrobné informdacie o tychto
okolnostiach. Zmluvna strana, ktora sa na okolnosti
vyluéujuce zodpovednost odvoldva je tiez povinnd bez
zbytocného odkladu vykonat vietky opatrenia, aby mohla
byt Zmluva plnena.
Ak z dbévodu okolnosti vyluéujicich zodpovednost nie je
mozné plnit zavdzky vyplyvajice zo Zmluvy viac ako 3
mesiace, sU zmluvné strany povinné rokovat o obojstranne
prijatelnom rieseni situdacie.
Ak z dévodu okolnosti vyluéujucich zodpovednost nie je
mozné plnit zavdzky vyplyvajuce zo Zmluvy viac ako 6
mesiacov a sudasne boli spinené povinnosti podfa
predchadzajicich odsekov 6.4 a 6.5 , ma kaidd zmluvna
strana pravo odstupit od Zmluvy.

Clénok 7.
Stav nudze
V pripade stavu nudze sa zmluvné strany riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 656/2004 Z. z. v platnom zneni a
suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 8.

Zanik a ukon&enie Zmluvy
Zmluva uzatvorend na dobu uréiti zanikd dohodnutym
dfiom. Povinnost vysporiadania zavdzkov vyplyvajucich zo
Zmluvy zostadva aj po uplynuti tejto doby nedotknuta.
Ak podas platnosti Zmluvy uzatvoria zmluvné strany novu
Zmluvu tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom
ucinnosti novej Zmluvy zanikne povodnd Zmluva.
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurdita je mozné ukonéit: a/
dohodou zmluvnych strén, b/ vypovedou jednej zmluvnej
strany, ¢/ odstipenim jednej zmluvnej strany.a/ Zmluvu je
mozné ukondit vidy dohodou zmluvnych stréan.

b/ Zmluvu uzatvoreni na dobu neuréiti je moiné
vypovedat ktoroukofvek zo zmluvnych stran a to aj bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zaina
plyndt prvym diiom nasledujicehoc mesiaca po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruéena.

¢/ Odberatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade jej
podstatného porudenia Dodavatelom. Za podstatné
porudenie Zmluvy Dodévatefom sa povazuje:

* bezdévodné ukoncenie dodavky plynu,
* bezdévodné neposkytovanie alebo bezddvodné
nezabezpetenie sluZieb v stlade so Zmluvou,

* omeskanie s thradou splatného zavazku o viac ako 14 dni
po doruceni upomienky.

* dalsie porusenie, ak je vyslovne uvedené v Zmluve a vo
VOP

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade jej
podstatného porusenia Odberatefom. Za podstatné
poruienie Zmiuvy Odberatefom sa povazuje:

¢ neopravneny odber plynu Odberatefom v zmysle Zakona
o energetike,

* poruenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatefom,

¢ ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik poZiada o
zmenu odberatela na OM,

¢ ak Odberatel me3ka s platenim vyuctovacich faktur alebo
preddavkovych platieb za odobraty plyn podfa tejto zmluvy,
ato aj naprieck dodatoénej wyzve, dlhsie ako 10
kalendarnych dni od ddtumu splatnosti

¢ ak Odberatel medkd zo zaplatenim zmluvnych pokut,
urokov z omeskania a nahrad v stanovenych terminoch a to
aj napriek dodatoénej vyzve, dlhsie ako 10 kalendarnych
dni od ddtumu splatnosti

= ak Odberatel nezaplati ani po vyzve Dodavatela cenu za plyn

alebo iné sluzby alebo preddavkovi platbu na tuto cenu
alebo inu splatnd pefaing diastku (najmad: zmluvnd
pokutu, uroky z omeskania, naklady spojené s wyzvou), a
to ani po dodatocne stanovenej lehote v tejto vyzve,

» daldie porudenie, ak je vyslovne uvedené vZmluve a vo
VOP.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstipit
v pripade, ak na majetok druhej zmluvnej strany bol
vyhlaseny konkurz alebo bolo zastavené konkurzné konanie
pre nedostatok majetku alebo zaalo reStrukturalizacné
konanie.
Odstipenie od Zmluvy je Géinné7kalenddrnych dni po
doruceni oznamenia o odstipeni od Zmluvyopravnenému
odberatelovi. Odberatel je viak povinny platit cenu za plyn
a daldie platby podfa Zmluvy a pinit si vietky povinnosti
podla Zmluvy az do momentu odpocitania stavu na
meracom zariadeni.

Moznost prerusenia alebo ukonéenia dodavky plynu je
upravena v platnych pravnych predpisoch a vPoriadku PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo ukonéit dodavku plynu

Odberatelovi aj v pripadoch, kedy je Dodavatel opravneny
odstupit od Zmluvy. Dodavatel je oprdvneny prerusit
alebo ukoncit dodavku plynu v ktoromkolvek odbernom
mieste, pripadne vo vietkych odbernych miestach
Odberatela. V takomto pripade nevznikd Odberatelovi
prave na ndhradu Skody ani uslého zisku. Odberatel
sthlasi s tym, Ze prerudenie alebo ukonéenie dodévky
plynu uskutoéni Prevadzkovatel distribu¢nej siete na
Ziadost Dodévatela a na naklady Odberatefla.

Clanok 9.

Reklamdcie a rieSenie sporov
Ak zisti ktorakolvek zo zmluvnych stran chyby alebo
nezrovnalosti pri vyuctovani platieb podfa Zmluvy, maju
zmluvné strany ndrok na vzadjomné vysporiadanie,
V  pripade vzniku situdcie podfa predchadzajuceho
ustanovenia, zmluvnd strana, ktord zistila tento stav je
povinnd druhej zmluvne] strane dorudit wvyzvu
k odstraneniu nezrovnalosti, teda reklamaciu. Reklamacia
obsahuje najma:
¢ |dentifikacné udaje vyzyvajicej zmluvnej strany,
* identifikacné Udaje reklamovanej faktury,
* presny popis reklamovane] skutoénosti vratane pripadnej
dokumentacie rozhodujtcej pre posudenie reklamacie,
* podpis reklamujicej zmluvnej strany alebo oprdvneného
zastupcu,
Kazda zmena alebo dopinenie reklamdcie sa povaiuje za
novt reklamaciu.
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Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odklady,
najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfia splatnosti
prislunej faktry, v ktorej sa reklamovana skutoénost
prejavila.
Reklamacia nema
vyuctovanych platieb.
Zmluvnd strana vyzvana k reklamdcii, tato presetri a
vysledok pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane do 15 dni
odo dfa dorugenia reklamacie. Ak bola reklamdcia
opodstatnend, bude do 30 kalenddrnych dni odo dia
doruéenia reklamacie vysporiadany rozdiel v platbach.

Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit
PDS kontrolu meradla, kontrolu plynovych spotrebicov,
pripadne dalsie tkony.

Reklamdcia sa uplatiuje pisomne na adresu zmluvnej
strany uvedent v Zmluve.

Vietky ostatné ndlefitosti a postupy sa riadia platnymi
pravnymi predpismi, pripadne VOP.

Vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky, najmid Obchodnym
zakonnikomv platnom zneni, Zakonom o energetike v
platnom zneni, Zékonom o regulacii v platnom zneni,
Pravidlami trhu a dalou platnou energetickou legislativou.
Rozhodnym  pravom pre  posudzovanie  vztahov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy je pravo Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa zavdzuju riesif wvzniknuté spory
prednostne dohodou. Ak sa nedohodnu, tak vietky spory,
ktoré vznikn( z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrulenie budu riesené pred Rozhodcovskym
sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v
Bratislave pred troma rozhodcami podfa jeho zékladnych
vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia
rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany
zavazné.

odkladny uginok na splatnost

Clanok 10.

Doruéovanie
vietky oznamenia, dokumenty, upomienky a ostatna
koreipondencia medzizmluvnymi stranami sa dorucuje
nasledovnymi sposobmi:
* osobnym doruéenim, pripadne dorucenie kuriérom;
zasielka sa povaiuje za dorufend dfiom jej odovzdania
zodpovednej osobe adresita na adrese, ktord je uvedend v
Zmluve, alebo
+ doporudenou po$tovou zasielkou; zasielka sa povaZuje za
dorudent:
- diiom odopretia zasielky, ak ju adresat odoprel prevziat,
- diiom vratenia zasielky odosielatefovi, ak sa mu zasielka
vratila, lebo bol adresat neznamy,
- piatym diiom od uloZenia zasielky na poite, ak adresdt
zasielku nevyzdvihol v uréenej odbernej lehote, alebo
« faxovym prenosom; pisomnost sa povazuje za dorucend
v pracovny defi do 16,00 hodiny v pripade, ak odosielatel
obdrial spitné potvrdenie o uspe$nom dorugeni 2
prijemcovho faxového pristroja a prijemca totodorugenie
sti¢asne potvrdi doporuéenou postovou zasielkou do troch
dni odo dna prijatia faxovej spravy, alebo
« elektronicky (e-mailom); pisomnost sa povaiuje za
doruéent momentom obdriania spatného elektronického
potvrdenia o Uspeinom doruieni alebo precitani z
prijemcovej e-mailovej schranky.
Ustanovenia predchadzajiceho bodu neplatia, pokial sa
jednd o pisomnosti, ktoré upravuji vznik, zmenu alebo
zanik prav a povinnosti podfa tejto zmluvy. V tomto pripade
bude pisomnost preukézatelne dorucend na dorucenku.

Cldnok 11.
Zéverefné ustanovenia
Vietky informacie suvisiace s pripravou Zmluvy a s
uzatvorenou Zmluvou, ktoré nie su verejne dostupné sa
povazuju za striktne déverné a ani jedna zo zmluvnych
stran nie je opravnend ich poskytnuf tretej osobe bez
predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej

10.

strany. Zmluvné strany mozu poskytnut déverné informacie
tretej osobe len v pripade, k to vyZaduje platny pravny
predpis. Zmluvné strany moiu poskytnat déverné
informacie svojim akciondrom, spolo¢nikom,poradcom a
poskytovatefom slufieb, ktorych zmluvné strany tiei
zaviazali micanlivostou. Tento zavazok zmluvnych stran
plati poéas trvania Zmluvy a tieZ 3 roky po jej ukonceni.

V pripade, ak sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy
(vratane VOP) neplatnym alebo nedéinnym, nebude mat
tito skutognost vplyv na platnost a uéinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavdzuju bez
zbytoéného odkladu nahradit neplatné a neddinné
ustanovenie novym platnym a uéinnym ustanovenim tak,
aby najlepSie zodpovedalo pévodne zamysfanému obsahu a
Ggelu neplatného a neudinného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati
zodpovedajuca uprava platnych prdavnych predpisov
Slovenskej republiky.

Dodavatel je opravneny menit VOP pripadne ich nahradit
novymi VOP. O tejto skuto€nosti je Dodavatel povinny
informovat Odberatela prostrednictvom svojej internetovej
stranky, pripadne inym vhodnym sposobom. Ak Odberatel
vjednomesaénej lehote nedorudi Dodavatelovi svoj
vyslovny pisomny nesdhlas so zmenenymi pripadne novymi
VOP, znamend to, ¥e ich akceptuje a stavaju sa zavaznymi
pre obidve zmluvné strany. Ak v tejto jednomesalnej
lehote Odberatel doruti Dodavatefovi svoj pisomny
nesthlas a zmluvné strany sa nedohodnu inak, predmetna
zmluva sa bude aj nadalej riadit pévodnymi VOP. Ak do
aéinnosti zmenenych pripadne novych VOP nebude od
Zmluvy odstipené ani jednou zo zmiuvnych stran, tieto
zmenené pripadne nové VOP sa stavaju zavdzné pre obidve
zmluvné strany odo dna ich Géinnosti.

Odberatel suhlasi, aby pre Gcely plnenia Zmluvy a
obchodnej spoluprice oséb, podielajicich sa na plneni
Zmluvy Doddavatel zhromaZdoval, spracovaval a uschovaval
osobné ldaje tychto fyzickych osdb, a to najmd meno,
priezvisko, bydlisko, kontaktné (daje. Ochrana osobnych
udajov bude zabezpeéena v sulade so zdkonom C(islo
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v platnom zneni.
Zmeny Zmluvy musia byt vykonané formou pisomnych
dodatkov, podpisanych  opravnenymi  zastupcami
zmluvnych stran. Zmeny identifikacnych Gdajov zmluvnych
stran, osobnych udajov, adresy pre dorucovanie, zmeny
kontaktnych oséb si zmluvné strany povinné oznamit
druhej zmluvnej strane do 5 pracovnych dni od momentu,
kedy nastali; zmeny tychto udajov sa nepovazujd za zmeny
Zmluvy, ktoré musia byt vykonané formou dodatku.

Prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy prechadzaji na
pravnych ndstupcov zmluvnych stran.

Ak su v rozpore ustanovenia v Zmluve s ustanoveniami vo
VOP, tak maji prednost ustanovenia v Zmluve pred
ustanoveniami vo VOP.

Zmluva je uzatvarand v dvoch exempldroch, z ktorych po
jednom obdri kazda zo zmluvnych stran.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah medzi
Doddavatefom a Odberatelom uzatvoreny na dobu neur¢itd.
VOP st platné od 3.6.2015a u¢inné od 4.6.2015.
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