Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti V-Elektra Slovakia a.s. pre zdruzent dodavku elektriny
(mimo domacnosti)

Clanok 1.

Predmet VOP
Tieto Veobecné obchodné podmienky (Dalej len VOP) upravuji obchodné a technické podmienky dodavky a distribucie elektriny, do
odbernych miest odberatela elektriny mimo domacnosti spolo¢nostou V-Elektra Slovakia a.s.
VOP upravuju prava a povinnosti Gcastnikov zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len zmluvy v prislusnom gramatickom tvare)
a tvoria jej sucast. Podpisom zmluvy odberatel vyjadruje suhlas s tymito VOP a spdsobom ich zmeny.
Na Ucely VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so zakonom ¢&. 251/2012Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike”), zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon
o regulacii v sietovych odvetviach”), s platnymi a G¢innymi pravidlami fungovania trhu s elektrinou (dalej len ,Pravidla trhu“),
prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a
ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujtcimi sa na elektroenergetiku. VOP dopliiajd vztahy upravené
zakonom o energetike a zakonom o reguldcii v sietovych odvetviach.
Distribdtorom je pre tGcely tychto VOP a zmluvy regionalne prislusny prevadzkovatel distribuénej sustavy (PDS), ku ktorej je pripojené
odberné miesto odberatela.
Dodavatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpedit distriblciu elektriny Odberatelovi a prevziat zodpovednost za odchylku podla
Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené k distribuc¢nej sustave prislusného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na zdklade
Zmluvy, ktorej predmetom nie je zdvdzok Dodévatela zabezpelit pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel je povinny dodavat
elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba ak ma Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorenu zmluvu o
distribucii elektriny s prislusnym PDS. V pripade, ak odberné miesto Odberatela nie je pripojené k distribu¢nej stustave prislusného PDS
alebo ak ide o zmluvu o dodavke elektriny bez zabezpecenia distribucie elektriny a Odberatel nema s PDS uzatvorend zmluvu o pripojeni
alebo zmluvu o distribucii elektriny, ma Dodavatel pravo uzatvorenie Zmluvy zamietnut. Odberatel je povinny na poziadanie Dodavatela
predlozit mu pri uzatvoreni Zmluvy na nahliadnutie zmluvu o pripojeni alebo zmluvu o distribucii elektriny do dotknutého odberného
miesta uzatvorenu s prislusnym PDS.
Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené pefazné zavazky nielen
zo Zmluvy (aj ukon&enej Zmluvy), ale aj z akéhokolvek (aj ukonéeného) zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Dodavatelom a
Odberatelom.
Dodavatel je opravneny postupit prava a povinnosti zo zmluvy o zdruzenych sluzbach dodavky elektriny, resp. zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny, ktorych sucastou su tieto VOP (postipenie zmluvy) na tretiu osobu (zmena zmluvnej strany na strane doddvatela) a
to na plnenie zmluvy, ktoré este nebolo splnené (Gc¢inky k tomu, ¢o este nebolo splnené). Postipenie zmluvy nema vplyv na prava a
povinnosti z postupenej zmluvy (na obsah zavazku). Doddvatel je povinny informovat odberatela o postipeni zmluvy spésobom,
uvedenym v ¢ldnku 12 bod 4 tychto VOP. Postupenie zmluvy v tomto pripade je voci odberatelovi tcinné okamZikom, ked dodavatel
odberatelovi postupenie oznami. Odberatel s takymto postipenim zmluvy vopred suhlasi.

Clanok 2.

Dodacie podmienky
V-Elektra Slovakia (dalej aj dodavatel) sa zavazuje zmluvne zjednanu elektrinu do odberného miesta dodat, odberatel sa zavazuje tito
elektrinu odobrat. Prechod prav a povinnosti k dodanej elektrine zo strany dodavatela a odobranej elektrine odberatelom sa uskutoéni
v odbernom mieste definovanom v §2 pism. b) odst. 12) zdkona €.251/2012 Z.z. (Zakon o energetike). Naklady spojené s prevzatim
zodpovednosti za odchylku prebera dodavatel pri splneni ¢lanku Il. bodu 4) Zmluvy.
Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela DS do odberného miesta
odberatela t.j. prechodom elektriny cez odberné miesto, v ktorom sa zéroven uskutocriuje prechod vlastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpecenstvo Skody.
Dodavka elektriny sa uskutoc¢ni iba na zaklade platne uzatvorenej zmluvy, v opacnom pripade sa odber elektriny povazuje za
neopravneny odber. Neopravneny odber je spoplatneny v zmysle aktualne platného cennika.
Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu platnosti a G¢innosti Zmluvy nebude mat viac zmluvnych dodavatelov elektriny do predmetného
odberného miesta. Pri splneni tohto zavazku sa dodavatel zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku podla §13 ods. 5
az 7 nariadenia vlady SR ¢. 317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou.
Pre Ucely Zmluvy sa pod odchylkou rozumie rozdiel medzi zjednanym mnoZstvom a skutoéne odobranym mnoZstvom elektriny
z elektrizacnej sustavy v kazdej jednotlivej hodine.
K registracii Zmluvy k preneseniu zodpovednosti za odchylku je splnomocneny dodavatel. V pripade, Ze budu zuctovatelom odchylok
vznesené pripomienky, zavazuju sa ich obidve zmluvné strany riesit v st¢innosti a bez zbytoéného odkladu.

Clanok 3.

Cena, platobné podmienky
Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi Uctuje podla tarifného produktu dohodnutého v Zmluve v silade s Cennikom platnym v ¢ase
odberu elektriny.
Dodavatel je opravneny zmenit Cennik poc¢as zmluvného obdobia. Dodévatel je povinny poskytnut Odberatelovi informdciu o kazdej
Uprave Cennika najneskor 30 kalendarnych dni pred nadobudnutim U¢innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Uprave
Cennika na webovom sidle. Odberatel je povinny obozndmit sa so zmenou Cennika. Odberatel md pravo v pripade nesthlasu so zmenou
Cennika Zmluvu vypovedat s U¢innostou najskér ku diiu planovanej uéinnosti zmeny Cennika, pripadne aj neskér, a to ku diu, ktory
Odberatel vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi doruéend najneskér 15
kalenddrnych dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny Cennika.
Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi U¢tuji podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujucich sa na Distribu¢né sluzby
poskytované PDS podla sadzby dohodnutej v Zmluve a podla cennika sluzieb PDS. Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né
sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodévatel je opravneny Gétovat Odberatelovi ceny v
stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalsie platby, resp. poplatky, stvisiace s
predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutocnenia dalsich ukonov (sluzieb) zo
strany Doddvatela, a tieto Ukony Doddvatela su spoplatiiované podla platného Cennika sluZieb Doddavatela alebo cennika sluZieb PDS.
Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby v silade so zmenou tohto
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cennika. Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.v-elektra.sk . Cennik sluzieb prislusného PDS je
uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

Dodavka elektriny a Distribucné sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby.
Faktury sa vystavuju spolocne za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zédklade Zmluvy
dodavku a distribuciu elektriny. Faktura¢né obdobie je mesacné pozadu.

Na odbernom mieste s roénym odpoétom sa odberatel zavdzuje uhrddzat zalohu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby vo vyske
1/12 predpokladaného roéného objemu celkovych nékladov k 15. diiu mesiaca doddavky.

Na odbernom mieste s mesaénym odpoctom sa odberatel zavdzuje uhradzat zalohu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby vo vyske
100% z priemernej mesacnej platby stanovenej z predpokladaného ro¢ného objemu, je splatnd k 15. kalenddrnemu diiu v mesiaci
dodavky. Zéloha bude stanovena na celé zmluvné obdobie dopredu za kazdy kalendarny mesiac.

Dodavatel na odbernom mieste s mesaénym odpoctom vystavi vyuctovaciu fakturu za doddavky, distribuciu a systémové sluzby za
uplynuly mesiac v mesiaci nasledujiicom po mesiaci dodavky. Splatnost faktury je k 15. dfiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci dodavky.
V pripade nedodrzania terminu splatnosti, pricom rozhodujicim datumom pre posudenie dodrZania splatnosti je ddtum pripisania
dlznej Ciastky na ucet dodavatela, zaloh a faktir ma doddvatel pravo pozadovat tpravu platobnych podmienok nasledovne:

a/ zaloha vo vyske 100% z priemernej mesacnej platby za dodavku, distriblciu a systémové sluzby stanovenej z predpokladaného
ro¢ného objemu, je splatna k 1. kalendarnemu driu v mesiaci dodavky.

b/ dodavatel vystavi vyiétovaciu faktiru za doddvky, distriblciu a systémové sluzby za uplynuly mesiac v mesiaci nasledujicom po
mesiaci dodavky. Splatnost faktury je k 15. dfiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci dodavky.

Na odbernych miestach s roénym odpoctom dodavatel vystavi vylcétovaciu fakturu za dodavky, distribuciu a systémové sluzby pri
odpocdte. Nastavenie poplatkov sa méze lisit v zavislosti od prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Odberatel je povinny
uhradit dodavatelovi vietky opravnené naklady u¢tované prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy vzniknuté na jeho odbernom mieste.
Splatnost faktury je 14 kalenddrnych dni od vystavenia a zaslania faktdry odberatelovi.

Zmluvné strany sa mozu v zmluve dohodnut na inych platobnych podmienkach, ktoré nahréddzaji podmienky stanovené v ¢lanku 3
bode 6.a 7.

VE je opravnenad v pripade nedodrzania terminov splatnosti zaloh a faktur a taktieZ v pripade, Ze odberatel je registrovany ako dlznik
vodi $tatnym organom, poistovniam, alebo dosiahne negativne hospodarske vysledky pozadovat od odberatela poskytnutie pefiaznej
zabezpeky (kaucie) vo vyske dvojnasobku oc¢akavanych priemernych mesacnych platieb za dodavku elektriny, distriblciu a systémové
sluzby, pokial nie je dohodnuty iny spdsob zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu takejto poZiadavke vyhoviet,
pricom porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Platby za doddvky elektriny su uhradzané bezhotovostne, prevodnym prikazom na bankovy Ucet uvedeny v dariovom doklade (dalej
len faktura). Platby su splatné najneskér v deri uvedeny na faktire ako den splatnosti. Ak pripadne posledny den splatnosti na den
pracovného pokoja, postva sa splatnost faktdry na najblizsi nasledujdci pracovny def. Platba sa povaZuje za splnenu pripisanim
predmetnej Ciastky na Géet opravnenej strany.

K cendm za doddavku elektriny sa pripocitava dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej zakonom o DPH a spotrebna dan z elektriny
podla zakona ¢&. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢&. 98/2004 Z.z.
o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni, pripadne dalSie dane a poplatky stanovené
prisluSnymi prdvnymi predpismi a to vo vyske a sp6sobom ako stanovi prislusny pravny predpis stanovujuci takuto dar alebo poplatok.
V pripade, Ze odberatel poZaduje dodéavku elektriny oslobodent od dane z elektriny a je drZiteflom osvedcenia o registracii na spotrebnu
dan, tak ako to stanovuje prislusny pravny predpis, musi tuto skuto¢nost doloZit vierohodnym spdsobom. V pripade, Ze odberatel takto
nakupenu elektrinu oslobodend od dane z elektriny alebo jej ¢ast pouziva na iné Géely ako stanovi prislusny pravny predpis, pripadne
nadobudne elektrinu bez dane z iného dévodu, je povinny tdto odobranu elektrinu prislusnému spravcovi dane priznat a zaplatit dari
stanovendu prislusnym pravnym predpisom.

V pripade, Ze odberatel strati opravnenie nakupovat elektrinu bez dane z elektriny, alebo déjde k zmene takéhoto osvedéenia, musi
tuto skutocnost bezprostredne pisomne oznamit dodavatelovi. Odberatel zodpoveda dodavatelovi za akékolvek poru$enie povinnosti
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim a pouZivanim elektriny oslobodenej od dane z elektriny.
Odberatel uhradi dodavatelovi Skodu vzniknuti odberatelovym porusenim prislusného pravneho predpisu a neozndmenim
dodavatelovi o strate pripadne zmene osvedcenia o registracii na spotrebnu dan z elektriny.

Odberatel je tiez povinny uhradit dodéavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky ak svojim konanim resp. nekonanim spésobil vznik
skutoc¢nosti a potrebu uskuto¢nenia dalsich Gkonov zo strany dodavatela, pripadne prevadzkovatela distribu¢nej sistavy. Medzi takéto
poplatky patria ndklady spojené s odpojenim a opatovnym pripojenim odberného miesta.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze nesplnenie ktorejkolvek platby ani po pisomnej vyzve k jej uhradeniu budd povazovat za podstatné
porudenie zmluvy; tato pisomnd vyzva moze obsahovat upozornenie odberatela na postup dodavatela podla €ldnku 5. bodu 4. a 5.
VOP.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek zalohu (preddavkovu platbu) alebo faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy v
lehote splatnosti, Dodévatel mé pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktiry pisomnou vyzvou na zaplatenie (upomienka). Dodavatel
je opravneny Uctovat Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v stlade s Cennikom externych sluZieb a vykonov Dodavatela. Pisomnd
vyzva Dodavatela (posta, e-mail) podla predchadzajlcej vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked' sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo driom odmietnutia prevzatia zasielky resp. e-
mailom po prijati potvrdenia o doruceni alebo precitani.

Na dafiovom doklade budu jednotlivé polozky zaokrihlené na 1 cent.

V pripade omeskania s Uhradou platieb, resp. vratenia preplatku, je zmluvna strana, ktora meskd s ihradou, povinnd zaplatit
opravnenej strane urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej Ciastky denne, az do zaplatenia.
V pripade, Ze bol s odberatelom dohodnuty zavazok minimalneho odberu pri ukonéeni zmluvy je Dodavatel opravneny tento zdvazok
odberatelovi fakturovat v koneénej fakture a odberatel sa zavazuje takato fakturu zaplatit.
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Clanok 4.
Meranie dodavok a distribtcia elektriny
Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike (§ 40),
Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distributora a prislusnymi platnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria
uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia
HDO alebo fakturacie s nesprdvnou konstantou maju zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturacné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS.
Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlésit Dodavatelovi.
Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze
prostrednictvom Dodavatela pisomne poZiadat PDS o zabezpedenie jeho preskisania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeéi preskusanie meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu
povolenu podla zdkona o metroldgii ndklady spojené s preskdsanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povoleni podla zakona o metroldgii, uhradi ndklady spojené s preskisanim avymenou ten, kto
o preskusanie a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové
platby alebo vyuétovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti. Distribitor ma préavo zaistit jednotlivé ¢asti meracieho zariadenia
a odberného elektrického zariadenia, ktoré suvisi s meranim, proti neopravnenej manipulacii.
Odpocet uréeného meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pri¢om Odberatel je povinny poskytnat PDS k vykonaniu
odpoctu vietku nevyhnutni stc¢innost. Dodavatel fakturuje doddvku elektriny a Distribu¢né sluzby na zéklade tychto Udajov.
Odberatel je povinny odoberat elektrinu cez meracie zariadenie distribltora a zdrZat sa akychkolvek zasahov do meracieho zariadenia
a jeho pripojenia. Odberatel je povinny umoznit distributorovi alebo nim poverenym pristup k meraciemu zariadeniu a nemeranym
Castiam odberného elektrického zariadenia za Ucelom odpoctu elektromera, jeho udrzby, pravidelného overovania spravnosti merania,
vymeny meracieho zariadenia a kontroly dodrZiavania podmienok vyplyvajucich zo Zmluvy.
Za neposkytnutie spoluprace distributorovi, hlavne v pripade pravidelnych odpoctov, Udrzby a pristupu k meraciemu zariadeniu, moze
distributor pozadovat thradu nakladov, ktoré mu vznikli navyse a ktorych vy$ku preukaze, od dodédvatela. Dodavatel nasledne moze
pozadovat tuto Uhradu po odberatelovi.
Ak ma distribator pochybnosti o spravnosti dajov meracieho zariadenia, alebo ak zisti chybu na meracom zariadeni, je povinny vykonat
jeho preskusanie a zistené chyby odstranit. Tym sa rozumie aj vymena zariadenia, v pripade Ze je to potrebné. V pripade, Ze sa neda
presne zistit mnoZzstvo odobranej elektriny stanovi potrebné hodnoty distributor podla zésad uvedenych v Prevadzkovom poriadku
prevadzkovatela distribucnej sustavy.
Namontovanie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulacnych zariadeni napojenych na meracie zariadenie miestne
prislusného distributora je mozné len po jednani a s jeho stihlasom.
Odberatel sa zavazuje, Ze sa bude starat o meracie zariadenie tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu, sleduje jeho chod
a vietky chyby v merani, ktoré je odberatel schopny zistit, bez meskania ohlasi, najneskér do troch dni od zistenia dodavatelovi, ktory
oznami tuto skutoénost PDS. V pripade poskodenia jednotlivych Easti meracieho zariadenia alebo poskodenia zaistenia proti
neopravnenej manipulacii odberného miesta alebo nemeranych casti (hlavne tradné plomby a plomby distribltora) spésobeného
odberatelom, stanovi sa vyska nahrady podla prislusného pravneho predpisu. Odberatel sa zavazuje dodrziavat podmienky stanovené
prevadzkovym poriadkom PDS a v suéinnosti s dodavatelom spolupracovat pri riedeni problémov vzniknutych pri prevadzke meracich
a pomocnych zariadeni PDS.
Odberatel sa zavdzuje dodat dodavatelovi alebo prevadzkovatelovi DS technické a prevadzkové informacie o svojom odbernom
zariadeni, potrebné pre prevadzkovanie a planovanie distribu¢nej sustavy v zmysle platného prevadzkového poriadku, schvaleného
URSO.
Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovu uroveri VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekunddrnej strane
transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzacéného zariadenia transformatora na vlastné naklady
a vysledky merania oznami Dodavatelovi pisomne na predpisanom formulari Hldsenie o merani statického kondenzatora (dostupné na
strankach PDS, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide o nové odberné miesto, najneskor do 10 kalendarnych dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora, najneskér do 10 kalendarnych dni po vymene,
c) ak o to Dodavatel poZiada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel takéto hlasenie Dodavatelovi nepredloZi v uvedenych lehotdch, povaZzuje sa transformator za nevykompenzovany
a namerané hodnoty nie su v stlade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel mé pripocitat k nameranej jalovej
spotrebe jalové transformacné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.
Dodévatel (v zastupeni distribltora) je povinny poskytnut odberatelovi distriblciu elektriny v kvalite zodpovedajlcej garantovanym
Standardom kvality dodavky elektriny.
Kvalita dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:
1.  Odberatel odobera elektrinu s mensim Uéinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve;
2. Odberatel prekraduje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;
3. Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o Zivelnu udalost;
vzniknu alebo sa odstrafiuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
4.  Odberatel porusuje ustanovenia zakona o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych poruSenia mézu mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny
a Distribu¢nych sluZieb.
Odberatel sa zavazuje neprekrotit pripustné limity rusivych vplyvov jeho odberného zariadenia na zariadenia DS a kvalitu elektriny
podla platnych noriem. V pripade, Ze dojde k ich prekroéeniu a nebudu vykonané napravné opatrenia, ma prevadzkovatel DS pravo
prerusit dodavku elektriny.
Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania platnosti Zmluvy neprestane byt vlastnikom alebo ndgjomcom predmetného odberného miesta,
alebo neukonci zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy. Odberatel sa dalej zavazuje, Zze po dobu trvania Zmluvy
nebude mat inych dodavatelov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela
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elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy a VSeobecnych podmienok. NedodrZanie tohto zévazku
Odberatelom sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

€lanok 5.
Obmedzenie dodavky a odberu elektriny, odstupenie a vypoved Zmluvy

Odberatel berie na vedomie, Zze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu ana

nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového

poriadku. Poéas takéhoto preru$enia alebo obmedzenia nie je Doddavatel povinny dodavat elektrinu Odberatelovi podla Zmluvy.

V uvedenych pripadoch nemd Odberatel narok na nahradu skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked' $koda a usly zisk vznikli

zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny vsulade so zdkonom o energetike a

Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste

Odberatel informuje PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené do

distribucnej sustavy Zapadoslovenska Distribu¢nd, a.s., tel.: 0800 111 567, Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s., tel.: 0800

159 000 Vychodoslovenska distribu¢ng, a.s., tel.: 0800 123 332.

Odberatel prehlasuje, Ze siU mu zname prislusné pravne predpisy o obmedzeni alebo preruseni dodavky a odberu elektriny a zavazuje

sa sledovat pravidelné hlasenia o energetickej situdcii vysielané hromadnymi oznamovacimi prostriedkami a riadit sa podla nich.

Rovnako sa zavidzuje reSpektovat osobné, telefonické, faxové, elektronické alebo iné ozndmenie dodavatela a prislusného

energetického dispecingu o obmedzeni dodavky a odberu elektriny.

Dodévatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny bez naroku odberatela na ndhradu $kody:

a. vpripadoch vymedzenych podla §31 bodu 1) ods. e) zakona 251/2012 o energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

b.  akodberatel meska s platenim zaloh (preddavkovych platieb) alebo vyuctovacich faktir za odobratu elektrinu podla tejto zmluvy,
a to aj napriek dodatocnej vyzve, dlhsie ako 10 kalendarnych dni od ddtumu splatnosti.

c.  ak odberatel meska zo zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeskania a ndhrad v stanovenych terminoch ato aj napriek
dodatocénej vyzve, dlhsie ako 10 kalendarnych dni od datumu splatnosti.

d.  pri neumozneni pristupu k meracim zariadeniam za ucelom kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobrani meracieho
zariadenia a to ani po vyzve, dalej pri poSkodeni meracieho zariadenia z pricin na strane odberatela alebo odcudzeni meracieho
zariadenia a neozndmeni tychto skutoc¢nosti bez meskania dodavatelovi, pri opakovanom poruseni meracieho zariadenia alebo
jeho Casti zaistenych proti neopravnenej manipulacii (porusenie plomby) alebo v pripade, Ze odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpeénost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky.

e.  prizacati konkurzného alebo restrukturalizaéného konania na majetok odberatela

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany odberatela je Dodédvatel opravneny odstupit od Zmluvy. Odstlpenie je G¢inné 7

kalenddrnych dni po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy opravnenému odberatelovi. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany

odberatela sa povaZuje konanie podla ¢lanku 5 bodu 4b) aZ e) VOP a ¢lanku 3 bodu 17) VOP a ¢lanku 4. bodu 16.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany dodavatela je odberatel opravneny dat vypoved zo zmluvy. Vypovednd lehota je 2

mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede dodavatelovi. Za podstatné

porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela sa povazuje:

a. bezdbévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny.

b.  zacatie, konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok doddavatela.

V pripade, ak doddvatel strati spdsobilost doddvat elektrinu, alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela a zéroveri

ku dnu prerusenia dodavok elektriny nema odberatel zabezpecenu dodavku inym spésobom, poskytne dodavatelovi elektrinu

dodavatel poslednej instancie, najviac viak pocas troch mesiacov. Tuto skuto¢nost odberatelovi oznamuje PDS. Dalsie naleZitosti

dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie upravuje §18 Energetického zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade, ak na zaklade akychkolvek zavaznych opatreni

Statu, Statnych organov alebo akychkolvek inych orgédnov na to opravnenych, dojde po uzavreti tejto zmluvy k takej zmene v oblasti

podmienok cenotvorby, Ze vZmluve dohodnutd cena nebude zodpovedat predmetnym opatreniam alebo ak vyka ceny bude

determinovana predmetnymi opatreniami tak, Ze jej stanovenie nebude zavislé jednoznacne len na voli zmluvnych stran. Dodévatel je

v takomto pripade opravneny kedykolvek odstupit od Zmluvy, a to 10 pracovnych dni po tom, ¢o vyzvala opravneného odberatela na

zmenu Zmluvy a na moznost odstupenia v pripade bezodkladného neprijatia ndvrhu zmeny Zmluvy. K odstipeniu ddjde pisomnym

podanim odoslanym doporucene postou na adresu opravneného odberatela uvedenu na zahlavi Zmluvy. V takomto pripade Dodavatel
nenesie Ziadnu zodpovednost, a to ani za $kodu vzniknutu pripadne opravnenému odberatelovi.

Clanok 6.
Predchadzanie skodam, nahrada skody
Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami § 373 az § 386 Obchodného zakonnika a nasledovnymi bodmi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.
Zmluvné strany su opravnené pozadovat nahradu im spésobenej $kody porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.
V pripade, Ze bol s odberatelom dohodnuty zavazok minimalneho odberu pri ukonceni zmluvy je Doddvatel oprdvneny tento zavazok
odberatelovi fakturovat v koneénej fakture.

€lanok 7.

Reklamacie
Reklamdciou sa rozumie podnet Odberatela tykajuci sa dodavky a distribucie elektriny poskytovanych Odberatelovi Dodavatelom na
zaklade Zmluvy, poskytnutymi sluzbami, pripadne fakturaciou, na zaklade ktorého Odberatel pozaduje od Dodévatela urcitu napravu
chyby alebo néhradu za vadné pinenie, resp. nepinenie sluzby. U¢elom reklamacie je predovietkym preverit vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel a dosiahnut, aby boli zistené vady alebo chyby odstranené.
Odberatel ma pravo reklamovat najm4, ale nielen:
a) kvalitu poskytnutych sluZieb,
b) poruchy uréeného meradla,
c) odpocet uréeného meradla,
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d) spravnost fakturacie sluZieb,

e) prerusenie alebo obmedzenie sluZieb a nahradu skody tym spésobent okrem pripadov uvedenych v zdkone o energetike

alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatela na zaklade platnej Zmluvy.

Odberatel moze reklamdciu uplatnit pisomne u Dodévatela: na dorucovaciu adresu uvedent na zmluve alebo na e-mailovu adresu:
sales@v-elektra.com

Pisomnad reklamdcia musi obsahovat najma:

a) oznacenie Odberatela (obchodné meno, ¢islo zmluvy),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skuto¢nosti vratane odévodnenia reklamacie, pripadne dalsie dolezité

skutoénosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade reklamdcie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

c) datum podania reklamacie,

d) EIC kéd odberného miesta,

Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.

Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov
vzniknutych najm3, ale nielen nespravnou cinnostou uréeného meradla, nesprdvnym odpoc¢tom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribucie elektriny, tlatovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel vykona overenie spravnosti vytuctovania v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamacie Odberatela a v pripade opodstatnenej
reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej faktury. Ak Dodéavatel
zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru za dodavku elektriny. V pripade neopodstatnenej
reklamécie je Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatelovi Grok z omeskania podla ¢lanku 3 bodu 20. VOP aZ do doby uhradenia
faktury. V pripade Ze predmetom reklamacie su Udaje resp. sluzby poskytnuté distribditorom, lehota na vyriesenie reklamacie sa
predlZuje o cas, ktory potrebuje distributor jej vyrieSenie. Uplatnenim reklamdcie sa rozumie deri dorucenia pisomnej reklamacie
Dodévatelovi.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej faktiry nema odkladny ucinok na jej zaplatenie.

Pri neopodstatnenej reklamacii si mdze Dodavatel od Odberatela narokovat Ghradu nakladov suvisiacich s jej presetrenim.

Pri sposobe a vyske kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb Dodavatel bude
postupovat v stlade s vyhlaskou URSO &. 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny.

€lanok 8.

Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedat za nesplnenie ktoréhokolvek zo svojich zmluvnych zévizkov podla Zmluvy v désledku
udalosti z vy$$ej moci. Pre Uéely Zmluvy za vy$Siu moc povazuju zmluvné strany taki mimoriadnu a neodvrétitelnd udalost, ktora nie je
zévisla na zmluvnych stranach, nemdzu ju ovplyvnit, nezahffia chybu alebo zanedbanie a ktoré prislusnd zmluvna strana nemohla s
vynalozenim obvyklej starostlivosti sama zabranit ako napriklad vojna, teroristické akcie, blokada, sabotaz, poziar velkého rozsahu,
Zivelnd pohroma, rozhodnutie Statnych orgadnov, zmeny pravnych predpisov, stavy nidze podla zékona o energetike apod.. Vyssou
mocou ako liberacnym dévodom na strane dodavatela su tieZ vyssie uvedené udalosti alebo okolnosti, ktoré brania vyrobcovi v iplnom
alebo ¢iasto¢nom plneni zavazku dodat dodavatelovi elektrinu, ktora je predmetom tejto zmluvy.
O vzniku situdcie vy$sej moci a jej blizSich okolnostiach upovedomi zmluvna strana odvolavajica sa na vyssiu moc bez meskania druhu
stranu elektronickou postou alebo faxom. Sprava musi byt zarover odosland doporué¢enym listom. Rovnakym spdsobom bude druhd
zmluvna strana informovand o ukonceni situdcie vy$sej moci a pokial bude o to poZiadand, predlozi vierohodny dokaz o existencii tejto
skuto€nosti. Zmluvnd strana straca pravo na uplatnenie désledkov vy$sej moci pokial bez zbytoéného meskania potom, co zistila alebo
mala zistit, Ze doslo k pripadu vy$3ej moci, neupovedomila o tom druhd stranu.

Clanok 9.
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli v pripade ak odberatel :

a) porusi povinnost odobrat elektrinu podla zmluvy

b) porusi ktordkolvek povinnost uvedent v €lanku 4. Bod 16.

c) porusi svoju povinnost umoznit dodavatelovi dodat mu elektrinu podla zmluvy
na zmluvnej pokute vo vyske 30% z dohodnutej ceny za doddvku elektriny, vypocitanej ako sucin jednotkovej ceny, priemernej dennej
spotreby a poctu dni trvania porusenia povinnosti pre kazdé jednotlivé porusenie.
Odberatel sa zavézuje uhradit zmluvnd pokutu podla predchadzajiceho ustanovenia do 14 dni odo dfia, kedy bolo preukazatelne
dorucené jej vyuctovanie.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nemd vplyv na pripadnu ndhradu 3kody. Okolnosti vylu¢ujlce zodpovednost za skodu nemaju vplyv na
povinnost zaplatit zmluvnu pokutu.

Clanok 10.
RieSenie sporov

Zmluvné strany vynaloZia vietko Usilie, aby pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, boli urovnané miernou cestou s vynalozenim
najnizdich moznych nakladov na ich vyrie$enie. Ak viak déjde ku sporu, obidve strany budi postupovat tak, aby doslo k presnému
popisu situdcie a aby bol vytvoreny potrebny casovy priestor na pripravenie dokladov, odbornych a znaleckych posudkov. O spornych
veciach jednaju dohodnuti zmocnenci pre komunikaciu zmluvnych stran. Zmluvna strana, ktora si uplatriuje narok, je povinna pisomne
vyzvat druhd zmluvnd stranu k rie$eniu sporu, pricom spor popise, vycisli vy$ku naroku alebo definuje poZziadavky a uvedie dékazy,
o ktoré svoj ndrok opiera. Vyzva sa dorucuje zmocnencovi pre komunikdciu druhej strany osobne alebo doporucenym listom
s dorucenkou.

Povereni zastupcovia zmluvnych stran sd povinni konat v dohodnutom termine a na dohodnutom mieste. Ak neddjde k dohode
o termine a mieste konania schodzky, potom sa kona siedmy pracovny den od dorucéenia vyzvy v sidle Ucastnika proti ktorému vyzva
smeruje.
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Pri schodzke poverenych zastupcov zmluvnych strdn sa prejedndva predmet vyzvy a z konania sa vyhotovuje zapis s navrhom riesenia.
Ak dojde kzhode o ndvrhu rieSenia spornej otdzky vcelom rozsahu, je zdpis zmocnencami stran podpisany a predloZeny
k nasledovnému odsuhlaseniu a vyjadreniu prislusnym kompetentnym osobam uréenym zmluvnymi stranami. Ak dojde ku zhode
o ndvrhu rieSenia iba v ¢asti spornej otazky, potom sa v zapise presne uvedie ¢ast, v ktorej doslo ku zhode o ndvrhu riesenia a ¢ast,
ktora zostdva spornou.

Kompetentné osoby zmluvnych strdn st povinné sa k navrhu riesenia spornych otazok pisomne vyjadrit najneskér do 10. pracovnych
dni od datumu jeho podpisania a svoje pisomné vyjadrenie k ndvrhu dorudit druhej strane.

V pripade, Ze do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy k miernemu rieSeniu nedéjde k zmieru, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran
podat Zalobu na prislusnom stde SR.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na rozhodovanie pripadnych sporov je vecne a miestne prisludny sid odporcu. Pravne vztahy
vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budd riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky a najma Zakonom 251/2012 o energetike v zneni
neskorsich predpisov a Obchodnym zakonnikom.

Clanok 11.

Naklady na opatrenia energetickych tspor
V pripade pisomnej poZiadavky odberatela méZze dodévatel zabezpelit na svoje ndklady vykonanie predbezného auditu moZnosti
usetrenia odberu mnozZstva elektriny u odberatela, na zéklade vysledku ktorého méze déjst k uzatvoreniu vzajomnej zmluvy o moznosti
docasného prefinancovania ndkladov smerujucich k dosiahnutiu v audite proklamovanych uspor.
V zmluve podla predchddzajuceho bodu upravia zmluvné strany svoje prava a povinnosti tak, aby naklady na Uspory, ktoré za
odberatela uhradi doddvatel boli najviac do takej vysky, ktora bude zodpovedat rozdielu medzi tym, kolko by za elektrinu odberatel
platil podla Zmluvy a kolko bude platit po realizacii Uspornych opatreni podla auditu a v zavislosti na dobe trvania Zmluvy.
Zmluva bude obsahovat zavazok odberatela mesa¢ne uhradzat taka ¢ast nakladov, ktoré dodasne za neho prefinancuje dodavatel,
ktoré sa rovnaju rozdielu medzi tym, kolko by odberatel platil podla Zmluvy a kolko bude platit po realizacii Uspornych opatreni podla
auditu a v zavislosti na dobe trvania Zmluvy a zavazky zmluvnych stran zmenit Zmluvu.
Predpokladom uzatvorenia zmluvy podla tohoto ¢lanku je, ak sa strany nedohodnd inak, aj:
a/ k jej uzatvoreniu nebude odberatelovi branit Ziadny vSeobecne zévazny predpis, ani jeho vnutorné opatrenia, tj. Ze odberatelova
absolutna zmluvna volnost nebude determinovana véeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, napr. vyberové konanie apod.
b/ preberie zdvazok prednostne platit dohodnuté platby za naklady, ktoré docasne prefinancoval dodavatel.
¢/ zavazok odberatela, Ze v pripade ukonéenia Zmluvy pred zanikom zmluvy podla tohoto ¢lanku inak ako jej splnenim, ihned
zostavajucu ¢ast nakladov, ktoré podla zmluvy uhradil dodavatel, zaplati.

€lanok 12.
Komunikacia
Splnomocnenci pre komunikaciu uvedeni v Clanku 4 bod 9 Zmluvy st opravneni v ramci Zmluvy viest spoloéné rokovania, tykajuce sa
predmetu, terminov a ostatnych podmienok suvisiacich s plnenim Zmluvy. Pokial zo zéverov takychto rokovani vyplyni namety na
zmenu Zmluvy, potom ide len o ndvrh na zmenu Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na tomto spésobe vzajomného dorucovania pisomnosti - akykolvek dokument, ktory ma alebo méze byt
doruéeny podla Zmluvy, je mozné dorucit osobne, doporuéenym listom, faxom, e-mailom na adresu, e-mailovi adresu resp. fax tej
ktorej zmluvnej strany uvedenu v zéhlavi Zmluvy alebo na inu adresu, ktora bude po uzatvoreni Zmluvy pisomne oznamend druhej
strane.
Akékolvek oznamenie alebo iny dokument budu povazované za dorucené v pripade
a. akje dorucované osobne, v okamihu dorucenia
b.  akje doru¢ované doporucenym listom, 5 pracovnych dni od vystavenia postového potvrdenia o odoslani
c.  faxom, tri hodiny po odoslani, ak je doruc¢ované do 12:00 hodin v pracovny den, v opacnom pripade, najblizsi pracovny den do
10:00
d. e-mailom, po prijati potvrdenia o doruceni alebo precitani, alebo inym potvrdenim vydanym druhou stranou
Ustanovenia predchadzajicich bodov neplatia, pokial sa jednd o pisomnosti, ktoré upravuju vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti
podla tejto zmluvy. V tomto pripade bude pisomnost preukazatelne doruéena na doruéenku.

Clanok 13.
Platnost a u¢innost VOP
VOP su platné od 25.8.2022 a ucinné od 26.8.2022.
Dodavatel je opravneny VOP menit, pripadne ich nahradit novymi. VOP st dostupné na web stranke Dodavatela www.v-elektra.sk a na
kontaktnych miestach VE. Odberatel je povinny sa oboznamit s novelizovanymi VOP.
V pripade zmeny VOP v priebehu zmluvného obdobia je odberatel opravneny, v lehote 30 kalendarnych dni od zverejnenia zmenenych
VOP, vyjadrit nesuhlas s takto upravenymi VOP a v takom pripade pozadovat dokoncenie zmluvného vztahu podla pévodnych VOP.

Ing. Igor Zumrik, predseda predstavenstva spolo¢nosti


http://www.v-elektra.sk/
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