Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti V-Elektra Slovakia a. s. pre zdruzenu dodavku elektriny
(mimo domacnosti a malé podniky)

Clanok 1.

Predmet VOP
Tieto Veobecné obchodné podmienky (Dalej len VOP) upravuji obchodné a technické podmienky dodavky a distribucie elektriny, do
odbernych miest odberatela elektriny mimo domacnosti spolo¢nostou V-Elektra Slovakia a.s.
VOP upravuju prava a povinnosti Gcastnikov zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len zmluvy v prislusnom gramatickom tvare)
a tvoria jej sucast. Podpisom zmluvy odberatel vyjadruje suhlas s tymito VOP a sp6sobom ich zmeny.
Na Ucely VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so zakonom ¢. 251/2012Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon
o regulacii v sietovych odvetviach”), s platnymi a u¢innymi pravidlami fungovania trhu s elektrinou (dalej len ,Pravidla trhu“),
prislu$nymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a
ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujtcimi sa na elektroenergetiku. VOP dopliiajd vztahy upravené
zdkonom o energetike a zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach.
Distribdtorom je pre tGcely tychto VOP a zmluvy regionalne prislusny prevadzkovatel distribuénej sistavy (PDS), ku ktorej je pripojené
odberné miesto odberatela.
Dodavatel je povinny dodavat elektrinu, zabezpe¢it distribuciu elektriny Odberatelovi a prevziat zodpovednost za odchylku podla
Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené k distribucnej sustave prislusného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na zéklade
Zmluvy, ktorej predmetom nie je zdvdzok Doddvatela zabezpedit pre Odberatela distribuciu elektriny, Dodavatel je povinny dodavat
elektrinu Odberatelovi do odberného miesta podla Zmluvy, iba ak ma Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorend zmluvu o
distribucii elektriny s prislusSnym PDS. V pripade, ak odberné miesto Odberatela nie je pripojené k distribucnej sustave prislusného
PDS alebo ak ide o zmluvu o dodavke elektriny bez zabezpecenia distribucie elektriny a Odberatel nemd s PDS uzatvorent zmluvu o
pripojeni alebo zmluvu o distribucii elektriny, ma Dodévatel pravo uzatvorenie Zmluvy zamietnut. Odberatel je povinny na poziadanie
Dodévatela predloZit mu pri uzatvoreni Zmluvy na nahliadnutie zmluvu o pripojeni alebo zmluvu o distriblcii elektriny do dotknutého
odberného miesta uzatvorenu s prislusSnym PDS.
Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel vo¢i Dodavatelovi neuhradené penazné zavazky
nielen zo Zmluvy (aj ukonéenej Zmluvy), ale aj z akéhokolvek (aj ukonéeného) zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Dodévatefom a
Odberatelom.
Dodavatel je opravneny postupit préava a povinnosti zo zmluvy o zdruzenych sluzbach dodavky elektriny, resp. zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny, ktorych suéastou su tieto VOP (postupenie zmluvy) na tretiu osobu (zmena zmluvnej strany na strane dodavatela)
a to na plnenie zmluvy, ktoré este nebolo splnené (ucinky k tomu, ¢o eSte nebolo splnené). Postipenie zmluvy nema vplyv na prava a
povinnosti z postupenej zmluvy (na obsah zavidzku). Dodévatel je povinny informovat odberatela o postipeni zmluvy spdésobom,
uvedenym v ¢lanku 12 bod 4 tychto VOP. Postupenie zmluvy v tomto pripade je voci odberatelovi Gcinné okamZikom, ked dodavatel
odberatelovi postupenie ozndmi. Odberatel s takymto postipenim zmluvy vopred suhlasi.

Clanok 2.

Dodacie podmienky
V-Elektra Slovakia (dalej aj dodédvatel) sa zavdzuje zmluvne zjednanu elektrinu do odberného miesta dodat, odberatel sa zavazuje
tuto elektrinu odobrat. Prechod prav a povinnosti k dodanej elektrine zo strany dodavatela a odobranej elektrine odberatelom sa
uskutoéni v odbernom mieste definovanom v §2 pism. b) odst. 12) zakona €.251/2012 Z.z. (Zdkon o energetike). Naklady spojené
s prevzatim zodpovednosti za odchylku prebera doddavatel pri splneni ¢lanku Il. bodu 4) Zmluvy.
Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného prevadzkovatela DS do odberného miesta
odberatela t.j. prechodom elektriny cez odberné miesto, v ktorom sa zéroven uskutocruje prechod vlastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpedenstvo Skody.
Dodavka elektriny sa uskutoc¢ni iba na zdklade platne uzatvorenej zmluvy, v opacnom pripade sa odber elektriny povazuje za
neopravneny odber. Neopravneny odber je spoplatneny v zmysle aktualne platného cennika.
Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu platnosti a G¢innosti Zmluvy nebude mat viac zmluvnych doddavatelov elektriny do predmetného
odberného miesta. Pri splneni tohto zavazku sa dodavatel zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku podla §13 ods.
5 aZ 7 nariadenia vlady SR ¢. 317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou.
Pre Ucely Zmluvy sa pod odchylkou rozumie rozdiel medzi zjednanym mnoZstvom a skutoéne odobranym mnoZstvom elektriny
z elektrizacnej sustavy v kazdej jednotlivej hodine.
K registracii Zmluvy k preneseniu zodpovednosti za odchylku je spinomocneny dodavatel. V pripade, Ze budu zuctovatelom odchylok
vznesené pripomienky, zavédzuju sa ich obidve zmluvné strany riesit v st¢innosti a bez zbytoéného odkladu.

Clanok 3.

Cena, Platobné podmienky
Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi U¢tuje podla tarifného produktu dohodnutého v Zmluve v sulade s Cennikom platnym v
Case odberu elektriny.
Dodavatel je opravneny zmenit Cennik po¢as zmluvného obdobia. Dodévatel je povinny poskytnut Odberatelovi informdciu o kazdej
Uprave Cennika najneskor 30 kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Uprave
Cennika na webovom sidle. Odberatel je povinny oboznamit sa so zmenou Cennika. Odberatel ma pravo v pripade nesuhlasu so
zmenou Cennika Zmluvu vypovedat s Gcinnostou najskér ku diiu pldnovanej uéinnosti zmeny Cennika, pripadne aj neskér, a to ku
dniu, ktory Odberatel vyslovne uréi vo vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatelovi doru¢ena najneskér
15 kalendérnych dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny Cennika.
Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi G¢tuji podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujucich sa na Distribu¢né sluzby
poskytované PDS podla sadzby dohodnutej v Zmluve a podla cennika sluzieb PDS. Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né
sluzby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny Gétovat Odberatelovi ceny
v stlade s podmienkami prislusného nového cenového rozhodnutia URSO.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky, stvisiace s
predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia dalsich tkonov (sluzieb)
zo strany Dodavatela, a tieto ukony Doddvatela su spoplatriované podla platného Cennika sluZzieb Doddvatela alebo cennika sluZieb
PDS. Doddvatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluZieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto
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cennika. Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddavatela www.v-elektra.sk. Cennik sluZieb prislusSného PDS je
uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

Dodavka elektriny a Distribucné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru a
sluzby. Faktury sa vystavuju spolo¢ne za dodédvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi na zaklade
Zmluvy doddvku a distribuciu elektriny. Fakturacné obdobie je mesacné pozadu.

Na odbernom mieste s roénym odpoétom sa odberatel zavazuje uhrddzat zalohu za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby vo vyske
1/12 predpokladaného roéného objemu celkovych ndkladov k 15. diiu mesiaca doddavky.

Na odbernom mieste s mesaénym odpo¢tom sa odberatel zavidzuje uhradzat zalohu za dodéavku elektriny a distribuéné sluzby vo
vySke 50% z priemernej mesacnej platby stanovenej z predpokladaného ro¢ného objemu, je splatnd k 15. kalenddrnemu dru
v mesiaci dodavky. Zaloha bude stanovena na celé zmluvné obdobie dopredu za kazdy kalendarny mesiac.

Dodavatel na odbernom mieste s mesaénym odpoctom vystavi vyuctovaciu fakturu za doddavky, distribuciu a systémové sluzby za
uplynuly mesiac v mesiaci nasledujicom po mesiaci doddvky. Splatnost faktury je k 15. dfiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci
dodavky.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti, pricom rozhodujicim datumom pre posudenie dodrZania splatnosti je ddtum pripisania
dlznej Ciastky na ucet dodavatela, zaloh a faktir ma doddvatel pravo pozadovat tpravu platobnych podmienok nasledovne:

a/ zaloha vo vyske 95% z priemernej mesacnej platby za dodavku, distriblciu a systémové sluzby stanovenej z predpokladaného
ro¢ného objemu, je splatna k 5. kalendarnemu driu v mesiaci dodavky.

b/ doddvatel vystavi vyictovaciu faktiuru za dodavky, distriblciu a systémové sluzby za uplynuly mesiac v mesiaci nasledujicom po
mesiaci dodavky. Splatnost faktury je k 15. diiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci dodavky.

Na odbernych miestach s roénym odpoctom dodavatel vystavi vyuctovaciu fakturu za dodavky, distribuciu a systémové sluzby pri
odpocte. Nastavenie poplatkov sa moze lisit v zavislosti od prislu$ného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Odberatel je povinny
uhradit dodavatelovi vietky opravnené naklady uétované prevadzkovatelom distribuénej sustavy vzniknuté na jeho odbernom
mieste. Splatnost faktiry je 14 kalendarnych dni od vystavenia a zaslania faktury odberatelovi.

Zmluvné strany sa mézu v zmluve dohodnut na inych platobnych podmienkach, ktoré nahradzaju podmienky stanovené v ¢lanku 3
bode6.a 7.

VE je opravnena v pripade nedodrzania terminov splatnosti zaloh a faktur a taktiez v pripade, Ze odberatel je registrovany ako dlznik
vo¢i statnym organom, poistovniam, alebo dosiahne negativne hospodarske vysledky pozadovat od odberatela poskytnutie pefiaznej
zédbezpeky (kaucie) vo vyske dvojnasobku ocakavanych priemernych mesaénych platieb za dodavku elektriny, distribdciu a systémové
sluzby, pokial nie je dohodnuty iny spdsob zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu takejto poziadavke vyhoviet,
pricom porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Platby za dodévky elektriny su uhradzané bezhotovostne, prevodnym prikazom na bankovy Gcet uvedeny v dariovom doklade (dalej
len faktdra). Platby su splatné najneskor v deri uvedeny na faktire ako der splatnosti. Ak pripadne posledny den splatnosti na der
pracovného pokoja, postva sa splatnost faktlry na najblizsi nasledujici pracovny defi. Platba sa povaZuje za splnenu pripisanim
predmetnej Ciastky na Ucet oprdvnenej strany.

K cenam za dodavku elektriny sa pripocitava dan z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej zakonom o DPH a spotrebna dar z elektriny
podla zdkona €. 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z.
o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni, pripadne dalSie dane a poplatky stanovené
prisluSnymi pravnymi predpismi ato vo vyske aspésobom ako stanovi prislusny pravny predpis stanovujici takuto dan alebo
poplatok.

V pripade, Ze odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodenlt od dane zelektriny aje drzitefom osvedcenia o registracii na
spotrebnu dan, tak ako to stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skutoénost dolozit vierohodnym spdsobom. V pripade, ze
odberatel takto nakupenu elektrinu oslobodent od dane z elektriny alebo jej ¢ast pouziva na iné Uéely ako stanovi prislusny pravny
predpis, pripadne nadobudne elektrinu bez dane z iného dévodu, je povinny tuto odobranu elektrinu prislusnému spravcovi dane
priznat a zaplatit dari stanovenu prislu$nym pravnym predpisom.

V pripade, Ze odberatel strati opravnenie nakupovat elektrinu bez dane z elektriny, alebo déjde k zmene takéhoto osvedéenia, musi
tuto skutoénost bezprostredne pisomne oznamit dodavatelovi. Odberatel zodpoveda dodavatelovi za akékolvek porusenie povinnosti
stanovenej prislusSnymi pravnymi predpismi v suvislosti s nadobudnutim a pouzivanim elektriny oslobodenej od dane z elektriny.
Odberatel uhradi dodavatelovi Skodu vzniknutd odberatelovym porusenim prislusného pravneho predpisu a neoznamenim
dodavatelovi o strate pripadne zmene osvedcenia o registracii na spotrebnu dan z elektriny.

Odberatel je tiez povinny uhradit dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky ak svojim konanim resp. nekonanim spdsobil vznik
skuto¢nosti a potrebu uskutoc¢nenia dalSich Ukonov zo strany dodavatela, pripadne prevadzkovatela distribucnej sustavy. Medzi
takéto poplatky patria naklady spojené s odpojenim a opatovnym pripojenim odberného miesta.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze nesplnenie ktorejkolvek platby ani po pisomnej vyzve k jej uhradeniu budd povaZovat za podstatné
porusenie zmluvy; tato pisomna vyzva moze obsahovat upozornenie odberatela na postup dodavatela podla ¢lanku 5. bodu 4. VOP;
nesplnenie ani opakovanej pisomnej vyzvy odberatelovi na zaplatenie dlZznej sumy opraviiuje dodavatela k postupu podla ¢l. 5.bodu
5.VOP.

Ak Odberatel neuhradi akukolvek zalohu (preddavkovu platbu) alebo faktiru zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla Zmluvy v
lehote splatnosti, Dodavatel mé pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie faktlry pisomnou vyzvou na zaplatenie (upomienka).
Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi naklady na pisomnd vyzvu v sulade s Cennikom externych sluzieb avykonov
Dodévatela. Pisomna vyzva Doddvatela (poSta, e-mail) podla predchadzajlcej vety sa povaZzuje za doruéenu Odberatelovi diiom
prevzatia zasielky alebo driom jej uloZenia na poste, aj ked sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky resp. e-mailom po prijati potvrdenia o doruceni alebo preditani.

Na dafiovom doklade budu jednotlivé polozky zaokrihlené na 1 cent.

V pripade omeskania s Uhradou platieb, resp. vratenia preplatku, je zmluvna strana, ktora meskd s ihradou, povinnd zaplatit
opravnenej strane urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej Ciastky denne, aZ do zaplatenia.
V pripade, Ze bol s odberatelom dohodnuty zavdzok minimdineho odberu pri ukoneni zmluvy je Dodavatel opravneny tento zdvdzok
odberatelovi fakturovat v koneénej fakture a odberatel sa zavazuje takuato fakturu zaplatit.
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Clanok 4.
Meranie dodavok a distribtcia elektriny
Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych
informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike (§ 40),
Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distributora a prislusnymi platnymi vSeobecne zavdaznymi pradvnymi predpismi.
V zmysle zédkona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria
uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia
HDO alebo fakturacie s nespravnou konstantou maju zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturacné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel dostane od PDS.
Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.
Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze
prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel je povinny tuto Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskisanie meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu
povolenu podla zakona o metroldgii naklady spojené s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla zdkona o metroldgii, uhradi naklady spojené s preskusanim avymenou ten, kto
o preskisanie a vymenu poziadal. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové
platby alebo vylctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti. Distribdtor ma pravo zaistit jednotlivé ¢asti meracieho
zariadenia a odberného elektrického zariadenia, ktoré stvisi s meranim, proti neopravnenej manipulacii.
Odpocet uréeného meradla sa vykonava vsulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytnat PDS
k vykonaniu odpoc¢tu vietku nevyhnutnu sucinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby na zaklade tychto
udajov.
Odberatel je povinny odoberat elektrinu cez meracie zariadenie distribltora a zdrzat sa akychkolvek zasahov do meracieho zariadenia
a jeho pripojenia. Odberatel je povinny umoznit distributorovi alebo nim poverenym pristup k meraciemu zariadeniu a nemeranym
Castiam odberného elektrického zariadenia za uUcelom odpoctu elektromera, jeho udrzby, pravidelného overovania spravnosti
merania, vymeny meracieho zariadenia a kontroly dodrZiavania podmienok vyplyvajtcich zo Zmluvy.
Za neposkytnutie spoluprace distributorovi, hlavne v pripade pravidelnych odpoctov, udrzby a pristupu k meraciemu zariadeniu, moze
distributor pozadovat uhradu nakladov, ktoré mu vznikli navyse a ktorych vy$ku preukaze, od dodédvatela. Dodavatel nasledne moze
pozadovat tuto Uhradu po odberatelovi.
Ak ma distributor pochybnosti o spravnosti Udajov meracieho zariadenia, alebo ak zisti chybu na meracom zariadeni, je povinny
vykonat jeho preskusanie a zistené chyby odstranit. Tym sa rozumie aj vymena zariadenia, v pripade Ze je to potrebné. V pripade, ze
sa neda presne zistit mnoZstvo odobranej elektriny stanovi potrebné hodnoty distributor podla zasad uvedenych v Prevadzkovom
poriadku prevadzkovatela distribuc¢nej sustavy.
Namontovanie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych a regulac¢nych zariadeni napojenych na meracie zariadenie miestne
prislusného distribitora je mozné len po jednani a s jeho stihlasom.
Odberatel sa zavazuje, Ze sa bude starat o meracie zariadenie tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu, sleduje jeho
chod a v3etky chyby v merani, ktoré je odberatel schopny zistit, bez meskania ohlasi, najneskdr do troch dni od zistenia dodavatelovi,
ktory oznami tuto skuto¢nost PDS. V pripade poskodenia jednotlivych ¢asti meracieho zariadenia alebo poskodenia zaistenia proti
neopravnenej manipulacii odberného miesta alebo nemeranych casti (hlavne Gradné plomby a plomby distribltora) spdésobeného
odberatefom, stanovi sa vyska nahrady podla prislusného pravneho predpisu. Odberatel sa zavdzuje dodrziavat podmienky stanovené
prevadzkovym poriadkom PDS a v suéinnosti s dodavatelom spolupracovat pri rieSeni problémov vzniknutych pri prevadzke meracich
a pomocnych zariadeni PDS.
Odberatel sa zavédzuje dodat dodavatelovi alebo prevadzkovatelovi DS technické a prevadzkové informacie o svojom odbernom
zariadeni, potrebné pre prevddzkovanie a planovanie distribu¢nej sustavy v zmysle platného prevadzkového poriadku, schvéleného
URSO.
Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovu uroveri VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekunddrnej strane
transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia transformatora na vlastné naklady
a vysledky merania oznami Dodavatelovi pisomne na predpisanom formulari Hldsenie o merani statického kondenzatora (dostupné
na strankach PDS, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 kalendarnych dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora, najneskor do 10 kalendarnych dni po vymene,
c) ak o to Dodavatel poziada, najviac vsak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial Odberatel takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozZi v uvedenych lehotdch, povaZuje sa transformator za nevykompenzovany
a namerané hodnoty nie su v sulade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel ma pripocitat k nameranej jalovej
spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.
Dodavatel (v zastupeni distributora) je povinny poskytnat odberatelovi distriblciu elektriny v kvalite zodpovedajlcej garantovanym
Standardom kvality dodavky elektriny.
Kvalita dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluZieb nemusi byt dodrzana, ak:
1. Odberatel odobera elektrinu s mensim Gcinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve;
2. Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;
3. Odberatel prekratuje maximalnu rezervovanu kapacitu zamedzujlce jeho vzniku alebo ide o Zivelnu udalost;
vzniknu alebo sa odstraniuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
4.  Odberatel porusuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prislusnych
vSeobecne zavaznych privnych predpisov, ktorych poruSenia médzu mat vplyv na kvalitu dodavanej elektriny
a Distribu¢nych sluZieb.
Odberatel sa zavazuje neprekrocit pripustné limity rusivych vplyvov jeho odberného zariadenia na zariadenia DS a kvalitu elektriny
podla platnych noriem. V pripade, Ze dojde k ich prekroéeniu a nebudu vykonané napravné opatrenia, ma prevadzkovatel DS pravo
prerusit dodavku elektriny.
Odberatel sa zavazuje, Ze pocas trvania platnosti Zmluvy neprestane byt vlastnikom alebo ndjomcom predmetného odberného
miesta, alebo neukonci zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej sistavy. Odberatel sa dalej zavazuje, Ze po dobu trvania
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Zmluvy nebude mat inych dodavatelov elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni
dodavatela elektriny pred riadnym zédnikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy a VSeobecnych podmienok. NedodrZanie tohto
zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Clanok 5.
Obmedzenie dodavky a odberu elektriny, odstipenie a vypoved Zmluvy

Odberatel berie na vedomie, Zze PDS je opriavneny obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového

poriadku. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu Odberatelovi podla Zmluvy.

V uvedenych pripadoch nemd Odberatel narok na nahradu skody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked' skoda a usly zisk vznikli

zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o pldnovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny vsulade so zdkonom o energetike a

Prevadzkovym poriadkom. V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste

Odberatel informuje PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené do

distribucnej sustavy Zapadoslovenska Distribu¢nd, a.s., tel.: 0800 111 567, Stredoslovenska energetika — Distribucia, a.s., tel.: 0800

159 000 Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0800 123 332.

Odberatel prehlasuje, Ze si mu zname prislusné pravne predpisy o obmedzeni alebo preruseni dodavky a odberu elektriny a zavazuje

sa sledovat pravidelné hlasenia o energetickej situdcii vysielané hromadnymi oznamovacimi prostriedkami a riadit sa podla nich.

Rovnako sa zavidzuje reSpektovat osobné, telefonické, faxové, elektronické alebo iné oznamenie dodévatela a prislusného

energetického dispecingu o obmedzeni dodavky a odberu elektriny.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodévku elektriny bez ndroku odberatela na nahradu skody:

a. vpripadoch vymedzenych podla §31 bodu 1) ods. e) zdkona 251/2012 o energetike a o0 zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

b.  ak odberatel meskd s platenim zéloh (preddavkovych platieb) alebo vyuctovacich faktdr za odobratu elektrinu podla tejto
zmluvy, a to aj napriek dodatocnej vyzve, dlhsie ako 10 kalenddrnych dni od ddtumu splatnosti.

c. ak odberatel meska zo zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeskania a ndhrad v stanovenych terminoch ato aj napriek
dodatocnej vyzve, dlhsie ako 10 kalenddrnych dni od datumu splatnosti.

d.  pri neumoZneni pristupu k meracim zariadeniam za ucelom kontroly, odpoctu, Udriby, vymeny alebo odobrani meracieho
zariadenia a to ani po vyzve, dalej pri poskodeni meracieho zariadenia z pricin na strane odberatela alebo odcudzeni meracieho
zariadenia a neoznameni tychto skuto¢nosti bez meskania dodavatelovi, pri opakovanom poruseni meracieho zariadenia alebo
jeho Casti zaistenych proti neopravnenej manipuldcii (porusenie plomby) alebo v pripade, Ze odberatel svojim odberom
ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky.

e.  prizacati konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok odberatela

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany odberatela je Dodavatel opravnena odstipit od Zmluvy. Odstupenie je uginné 7

kalendarnych dni po doruceni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy opravnenému odberatelovi. Za podstatné porusenie Zmluvy zo

strany odberatela sa povaZuje konanie podla ¢lanku 5 bodu 4b) aZ e) VOP a ¢lanku 3 bodu 17) VOP a ¢lanku 4. bodu 16.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany dodavatela je odberatel opravneny dat vypoved zo zmluvy. Vypovedna lehota je 2

mesiace. Vypovedna lehota zaina plynut prvym drfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede dodavatelovi. Za podstatné

porusenie Zmluvy zo strany Doddavatela sa povazuje:

a. bezdbévodné obmedzenie alebo prerusenie dodavok elektriny.

b.  zacatie, konkurzného alebo restrukturalizacného konania na majetok dodavatela.

V pripade, ak dodavatel strati spdsobilost doddvat elektrinu, alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela a zarover

ku dnfu prerusenia

dodavok elektriny nema odberatel zabezpecenu dodavku inym spdsobom, poskytne doddvatelovi elektrinu dodavatel poslednej
instancie, najviac véak pocas troch mesiacov. Tdto skuto¢nost odberatelovi oznamuje PDS. Dalsie naleZitosti dodavky elektriny
doddvatelom poslednej inStancie upravuje §18 Energetického zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak na zéklade akychkolvek zavaznych opatreni
Statu, Statnych organov alebo akychkolvek inych organov na to opravnenych, déjde po uzavreti tejto zmluvy k takej zmene v oblasti
podmienok cenotvorby, Ze vZmluve dohodnutd cena nebude zodpovedat predmetnym opatreniam alebo ak vyska ceny bude
determinovana predmetnymi opatreniami tak, Ze jej stanovenie nebude zavislé jednoznacne len na voli zmluvnych stran. Dodavatel je
v takomto pripade opravneny kedykolvek odstupit od Zmluvy, a to 10 pracovnych dni po tom, ¢o vyzvala opravneného odberatela na
zmenu Zmluvy a na moznost odstlpenia v pripade bezodkladného neprijatia ndvrhu zmeny Zmluvy. K odstipeniu ddjde pisomnym
podanim odoslanym doporucene postou na adresu opravneného odberatela uvedenu na zadhlavi Zmluvy. V takomto pripade
Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost, a to ani za $kodu vzniknutd pripadne opravnenému odberatelovi.

Clanok 6.
Predchadzanie skodam, nahrada skody
Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami § 373 az § 386 Obchodného zakonnika a nasledovnymi bodmi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.
Zmluvné strany su opravnené pozadovat nahradu im spdsobenej skody porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.
V pripade, Ze bol s odberatelom dohodnuty zavdazok minimalneho odberu pri ukonéeni zmluvy je Dodavatel opravneny tento zdvazok
odberatelovi fakturovat v konecnej fakture.

Clanok 7.

Reklamacie
Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela tykajuci sa dodavky a distribucie elektriny poskytovanych Odberatelovi Doddvatelom na
zaklade Zmluvy, poskytnutymi sluzbami, pripadne fakturdciou, na zaklade ktorého Odberatel pozaduje od Dodavatela urcitd napravu
chyby alebo nahradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. U¢elom reklamacie je predovietkym preverit vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel a dosiahnut, aby boli zistené vady alebo chyby odstranené.
Odberatel ma pravo reklamovat najma, ale nielen:
a) kvalitu poskytnutych sluzieb,
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b) poruchy uréeného meradla,

c) odpocet ur¢eného meradla,

d) spravnost fakturacie sluZieb,

e) prerusenie alebo obmedzenie sluZieb a nahradu skody tym spdsobent okrem pripadov uvedenych v zakone o energetike

alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatela na zédklade platnej Zmluvy.

Odberatel méze reklamdciu uplatnit pisomne u Dodavatela: na dorucovaciu adresu uvedenut na zmluve alebo na na e-mailovu adresu:
sales@v-elektra.com

Pisomnd reklamdcia musi obsahovat najma:

a) oznacenie Odberatela (obchodné meno, ¢islo zmluvy),

b) predmet reklaméacie — presny opis reklamovanej skutoénosti vratane odoévodnenia reklamacie, pripadne dalSie dolezité

skuto€nosti rozhodné pre posudenie reklamacie, v pripade reklamdcie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

c) datum podania reklamacie,

d) EIC kéd odberného miesta,

Reklamdcia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Udaje vo faktdre nie su spravne a je potrebné vykonat opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov
vzniknutych najm3, ale nielen nespravnou cinnostou uréeného meradla, nespravnym odpo¢tom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribucie elektriny, tla¢ovou chybou vo
vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel vykond overenie sprdvnosti vyuctovania vlehote 30 dni odo dia dorucenia reklamacie Odberatela a v pripade
opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj odstrdnenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani vyhotovenim opravnej
faktury. Ak Dodavatel zisti, Ze Udaje vo fakture nie su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu faktiru za dodéavku elektriny. V pripade
neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny vyuctovat Odberatelovi Urok z omeskania podla ¢lanku 3 bodu 20. VOP az do
doby uhradenia faktury. V pripade Ze predmetom reklamacie su Udaje resp. sluzby poskytnuté distributorom, lehota na vyrieSenie
reklamdcie sa predlZuje o Cas, ktory potrebuje distribltor jej vyrieSenie. Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi dorucenia pisomnej
reklamadcie Doddavatelovi.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavenej faktiry nema odkladny a¢inok na jej zaplatenie.

Pri neopodstatnenej reklamacii si mdze Dodavatel od Odberatela ndrokovat Uhradu nakladov suvisiacich s jej preSetrenim.

Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZzieb Dodavatel
bude postupovat v stlade s vyhlaskou URSO & 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie
elektriny a dodavky elektriny.

Clanok 8.

Vyssia moc
Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedat za nesplnenie ktoréhokolvek zo svojich zmluvnych zavazkov podla Zmluvy v désledku
udalosti z vy$3ej moci. Pre Gcely Zmluvy za vy$8iu moc povazujui zmluvné strany takd mimoriadnu a neodvratitefnd udalost, ktora nie
je zavisld na zmluvnych strandch, nemdzu ju ovplyvnit, nezahffia chybu alebo zanedbanie a ktoré prislusna zmluvnd strana nemobhla s
vynaloZenim obvyklej starostlivosti sama zabranit ako napriklad vojna, teroristické akcie, blokada, sabotaZ, poZiar velkého rozsahu,
Zivelnd pohroma, rozhodnutie $tatnych organov, zmeny prdvnych predpisov, stavy nidze podla zakona o energetike apod.. VysSou
mocou ako libera¢nym dévodom na strane dodavatela su tiez vysSie uvedené udalosti alebo okolnosti, ktoré brania vyrobcovi v
uplnom alebo &iastoénom plneni zavazku dodat dodavatelovi elektrinu, ktora je predmetom tejto zmluvy.
O vzniku situacie vy$sej moci a jej blizSich okolnostiach upovedomi zmluvna strana odvolavajlca sa na vy$siu moc bez meskania druhu
stranu elektronickou postou alebo faxom. Sprava musi byt zéroveri odoslana doporu¢enym listom. Rovnakym spésobom bude druha
zmluvna strana informovand o ukondeni situacie vysSej moci a pokial bude o to poZiadana, predloZi vierohodny dokaz o existencii
tejto skutocnosti. Zmluvna strana straca pravo na uplatnenie désledkov vy$sej moci pokial bez zbytoéného meskania potom, Co zistila
alebo mala zistit, Ze do$lo k pripadu vy33ej moci, neupovedomila o tom druhu stranu.

Clanok 9.
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli v pripade ak odberatel :

a) porusi povinnost odobrat elektrinu podla zmluvy

b) porusi ktorukolvek povinnost uvedenu v ¢lanku 4. Bod 16.

¢) porusi svoju povinnost umoznit dodavatelovi dodat mu elektrinu podfa zmluvy
na zmluvnej pokute vo vyske 30% z dohodnutej ceny za dodavku elektriny, vypocitanej ako sucin jednotkovej ceny, priemernej dennej
spotreby a poctu dni trvania porusenia povinnosti pre kazdé jednotlivé porusenie.
Odberatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podlia predchadzajiceho ustanovenia do 14 dni odo dria, kedy bolo preukazatelne
dorucené jej vyuctovanie.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nemd vplyv na pripadnid nahradu skody. Okolnosti vylu¢ujlce zodpovednost za skodu nemaju vplyv na
povinnost zaplatit zmluvnu pokutu.

Clanok 10.
RiesSenie sporov
Zmluvné strany vynaloZia vSetko Usilie, aby pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy, boli urovnané miernou cestou s vynalozenim
najnizsich moznych nakladov na ich vyrieSenie. Ak viak déjde ku sporu, obidve strany budu postupovat tak, aby doslo k presnému
popisu situacie a aby bol vytvoreny potrebny ¢asovy priestor na pripravenie dokladov, odbornych a znaleckych posudkov. O spornych
veciach jednaju dohodnuti zmocnenci pre komunikdciu zmluvnych stran. Zmluvna strana, ktord si uplatiiuje néarok, je povinna
pisomne vyzvat druhi zmluvnu stranu k rieSeniu sporu, pri¢om spor popise, vycisli vysku ndroku alebo definuje poZiadavky a uvedie
dokazy, o ktoré svoj narok opiera. Vyzva sa dorucuje zmocnencovi pre komunikaciu druhej strany osobne alebo doporu¢enym listom
s dorucenkou.
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Povereni zastupcovia zmluvnych stran sd povinni konat v dohodnutom termine a na dohodnutom mieste. Ak neddjde k dohode
o termine a mieste konania schddzky, potom sa kona siedmy pracovny derl od dorucenia vyzvy v sidle Ucastnika proti ktorému vyzva
smeruje.

Pri schddzke poverenych zastupcov zmluvnych stran sa prejednava predmet vyzvy a z konania sa vyhotovuje zépis s navrhom riesenia.
Ak dojde kzhode o ndvrhu rieSenia spornej otdzky vcelom rozsahu, je zapis zmocnencami stran podpisany a predlozeny
k nasledovnému odsuhlaseniu a vyjadreniu prislusnym kompetentnym osobam uréenym zmluvnymi stranami. Ak dojde ku zhode
o ndvrhu rieSenia iba v ¢asti spornej otazky, potom sa v zépise presne uvedie ¢ast, v ktorej doslo ku zhode o ndvrhu rieenia a ¢ast,
ktora zostdva spornou.

Kompetentné osoby zmluvnych stran si povinné sa k navrhu riesenia spornych otazok pisomne vyjadrit najneskér do 10. pracovnych
dni od datumu jeho podpisania a svoje pisomné vyjadrenie k ndvrhu dorudéit druhej strane.

V pripade, Ze do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy k miernemu rieSeniu neddjde k zmieru, mozZe ktordkolvek zo zmluvnych
stran podat Zalobu na prislusnom stde SR.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na rozhodovanie pripadnych sporov je vecne a miestne prislusny sid odporcu. Pravne vztahy
vyplyvajuce z tejto zmluvy sa bud riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky a najma Zakonom 251/2012 o energetike v zneni
neskorsich predpisov a Obchodnym zakonnikom.

Clanok 11.

Naklady na opatrenia energetickych tspor
V pripade pisomnej poZiadavky odberatela méZe dodavatel zabezpedit na svoje ndklady vykonanie predbezného auditu moZnosti
usetrenia odberu mnozstva elektriny u odberatela, na zdklade vysledku ktorého moze dojst k uzatvoreniu vzajomnej zmluvy o
moznosti do¢asného prefinancovania nakladov smerujucich k dosiahnutiu v audite proklamovanych uspor.
V zmluve podla predchddzajiceho bodu upravia zmluvné strany svoje prava a povinnosti tak, aby naklady na uspory, ktoré za
odberatela uhradi doddvatel boli najviac do takej vysky, ktora bude zodpovedat rozdielu medzi tym, kolko by za elektrinu odberatel
platil podla Zmluvy a kolko bude platit po realizacii Uspornych opatreni podla auditu a v zavislosti na dobe trvania Zmluvy.
Zmluva bude obsahovat zavazok odberatela mesa¢ne uhradzat takd ¢ast nakladov, ktoré docasne za neho prefinancuje dodavatel,
ktoré sa rovnaju rozdielu medzi tym, kolko by odberatel platil podla Zmluvy a kolko bude platit po realizicii Uspornych opatreni podla
auditu a v zavislosti na dobe trvania Zmluvy a zavazky zmluvnych stran zmenit Zmluvu.
Predpokladom uzatvorenia zmluvy podla tohoto ¢lanku je, ak sa strany nedohodnd inak, aj:
a/ k jej uzatvoreniu nebude odberatelovi branit Ziadny vieobecne zavazny predpis, ani jeho vnitorné opatrenia, tj. Ze odberatelova
absolutna zmluvnd volnost nebude determinovana vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, napr. vyberové konanie apod.
b/ preberie zdvazok prednostne platit dohodnuté platby za naklady, ktoré docasne prefinancoval dodavatel.
¢/ zavazok odberatela, Ze v pripade ukonéenia Zmluvy pred zanikom zmluvy podla tohoto ¢lanku inak ako jej splnenim, ihned
zostévajlcu ¢ast nakladov, ktoré podla zmluvy uhradil dodévatel, zaplati.

Clanok 12.
Komunikacia
Splnomocnenci pre komunikaciu uvedeni v Clanku 4 bod 9 Zmluvy st opravneni v ramci Zmluvy viest spoloéné rokovania, tykajuce sa
predmetu, terminov a ostatnych podmienok suvisiacich s plnenim Zmluvy. Pokial zo zéverov takychto rokovani vyplyni namety na
zmenu Zmluvy, potom ide len o ndvrh na zmenu Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na tomto spdsobe vzajomného dorucovania pisomnosti - akykolvek dokument, ktory ma alebo méze byt
doruéeny podla Zmluvy, je mozné dorudit osobne, doporu¢enym listom, faxom, e-mailom na adresu, e-mailovi adresu resp. fax tej
ktorej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na intd adresu, ktora bude po uzatvoreni Zmluvy pisomne ozndmenad druhej
strane.
Akékolvek ozndmenie alebo iny dokument budu povazované za dorucené v pripade
a. akje dorucované osobne, v okamihu dorucéenia
b.  akje doru¢ované doporucenym listom, 5 pracovnych dni od vystavenia postového potvrdenia o odoslani
c.  faxom, tri hodiny po odoslani, ak je doruc¢ované do 12:00 hodin v pracovny den, v opacnom pripade, najblizsi pracovny den do
10:00
d. e-mailom, po prijati potvrdenia o doruceni alebo precitani, alebo inym potvrdenim vydanym druhou stranou
Ustanovenia predchadzajucich bodov neplatia, pokial sa jedna o pisomnosti, ktoré upravuju vznik, zmenu alebo zanik prav
a povinnosti podla tejto zmluvy. V tomto pripade bude pisomnost preukédzatelne dorué¢ena na doruéenku.

Clanok 13.

Platnost a u¢innost VOP
VOP su platné od 25.10.2015 a ucinné od 26.10.2015.
Dodavatel je opravneny VOP menit, pripadne ich nahradit novymi. VOP st dostupné na web stranke Dodavatela www.v-elektra.sk
a na kontaktnych miestach VE. Odberatel je povinny sa oboznamit s novelizovanymi VOP.
V pripade zmeny VOP v priebehu zmluvného obdobia je odberatel opravneny, vlehote 30 kalendarnych dni od zverejnenia
zmenenych VOP, vyjadrit nesthlas stakto upravenymi VOP avtakom pripade pozadovat dokonéenie zmluvného vztahu podla
pbévodnych VOP.

Ing. Igor Zumrik, predseda predstavenstva spolo¢nosti


http://www.v-elektra.sk/
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